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Fir eine wachsende Zahl von Ju-
gendlichen wird der Ubergang in die
berufliche Ausbildung und in die Ar-
beitswelt schwieriger. Das zeigt sich
in Osterreich beispielsweise an der
hohen Jugendarbeitslosigkeit, an
der hohen Zahl von Jugendlichen in
geférderter Ausbildung und an den
ca. 10.000 Jugendlichen, die sich
weder in Beschaftigung, noch in
Ausbildung, noch in Training befin-
den (not in employment, education
or training — NEET). Dariber hinaus
fihren veranderte Arbeitsmarktbe-
dingungen wie die Zunahme flexib-
ler Beschaftigungsformen, Teilzeitar-
beit, befristete Arbeitsvertrage und
Selbstandigkeit dazu, dass sich die
Ubergangsphasen zwischen Schule
und Beruf deutlich verlangern und/
oder brichiger werden. Die Wege
sind nicht mehr so klar vorgezeich-
net, der Arbeitsmarkt fur Jugendliche
ist mehr und mehr durch Destandar-
disierung gekennzeichnet, die Be-
schaftigungsstabilitat ist gering, die
Arbeitslosendynamik hoch (EC Justi-
ce 2013).

Wenn auch in Osterreich die insti-
tutionellen und strukturellen Risi-
kofaktoren flir die Entstehung von
NEET-Situationen geringer sind als
in anderen EU-Mitgliedstaaten, erho-
hen individuelle Faktoren wie friher
Schulabbruch der Jugendlichen, ge-
ringe Bildung der Eltern, keine EU-
Staatsblirgerschaft, Krankheiten,
Betreuungspflichten von Kindern
oder Angehdrigen, Drogen- und Al-
koholmissbrauch, schwierige Fami-
lienverhaltnisse und Verhaltensauf-
falligkeiten das NEET-Risiko deutlich
(BMASK 2014).

Die prognostizierte Zunahme ethni-
scher und kultureller Heterogenitat
- insbesondere in den Ballungszen-
tren - wird diese Herausforderungen
weiter anwachsen lassen. Je langer
individuelle Phasen der Inaktivitat
und Arbeitslosigkeit andauern, des-
to weniger werden die Potenziale der
Jugendlichen genutzt, umso mehr
steigt das Risiko von Dequalifikati-
on, physischer/psychischer Erkran-
kung, Stigmatisierung und/oder so-
zialer Desintegration. Die politische
und gesellschaftliche Partizipation
von NEET-Jugendlichen nimmt ab
und die Gefahr einer Radikalisierung
zu. Weitreichende Konsequenzen
fur die betroffenen Jugendlichen als
auch gravierende gesellschaftspoli-
tische und dkonomische Auswirkun-
gen sind die Folge. Laut Eurofound
(2012) belaufen sich die volks-
wirtschaftlichen Kosten des NEET-
Phidnomens allein in Osterreich auf
3,17 Milliarden Euro.
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Die Einbindung von jungen Menschen
in Berufsausbildung und Arbeit und
damit in unser Wirtschafts- und Ge-
sellschaftssystem schafft Stabilitat
bei den Jugendlichen und leistet ei-
nen wichtigen Beitrag zum gesell-
schaftlichen Zusammenhalt, aber
auch zur Finanzierung der sozialen
Sicherungssysteme und stellt eine
sichere Investition in die Zukunft dar.
Um einerseits im Sinne der Praven-
tion zu verhindern, dass Jugendliche
aus dem Schul- und Ausbildungssys-
tem herausfallen, bzw. andererseits
den Einstieg in die berufliche Aus-
bildung bzw. Arbeitswelt bewaltigen
kdénnen, stellt das AMS Wien ver-
schiedene Unterstitzungsangebote
in Form von Case Management und
individueller Beratung bereit.

Die OSB Consulting hat zwischen
2009 und 2015 die Projekte c"mon?’,
step2job4youth und c’'mon??® konzi-
piert, implementiert, umgesetzt und
weiterentwickelt.

Die drei Projekttypen waren in der
konkreten Zielsetzung und Schwer-
punktsetzung unterschiedlich aus-
gerichtet, wurden im Zeitablauf auf
die jeweiligen Anforderungen adap-
tiert und reichten von der Heranflh-
rung an den Arbeitsmarkt, Uber die
Arbeitsmarktintegration bis hin zur
Vermittlung in den Arbeitsmarkt.

Insgesamt hat sich gezeigt, dass die
begleiteten Jugendlichen hinsicht-
lich ihrer psychischen, physischen
und kognitiven Voraussetzungen,
ihrer Vorbildung und Motivationsla-
ge sowie ihrer sozialen Integration
sehr heterogen waren und sich die
personlichen Entwicklungen im Laufe
des mehrmonatigen Beratungspro-
zesses oftmals sehr dynamisch ver-
andern konnten.

Durch eine hohe Reflexions- und
Innovationskultur konnte das Un-
terstlitzungsangebot insgesamt als
auch durch unterschiedliche Bera-
tungsschienen und Methoden indi-
viduell und situationsgerecht an die
Bedarfe der Jugendlichen angepasst
und eingesetzt werden.

Die vorliegende Broschire stellt die
Projekte in ihrer Gemeinsamkeit und
Unterschiedlichkeit vor, gibt einen
Uberblick tber die durchgefiihrten
Aktivitaten und reflektiert die um-
fassenden Erfahrungen, die bei der
Umsetzung der geplanten Aktivita-
ten und bei der Beratung, Untersttit-
zung und Begleitung der in Summe
ca. 12.500 Jugendlichen gesammelt
werden konnten. Die Inhalte wur-
den vom Redaktionsteam gemein-
sam mit den ProjektleiterInnen Irmin
Schmidt, Hildegard Matsch, Sandra
Meidlinger und Lukas Goldgruber er-
arbeitet.

Eine zentrale Erkenntnis dieser
mehrjahrigen, tausendfachen Bera-
tungs- und Begleittatigkeit Jugendli-
cher lautet:

Und weil Unternehmen zunehmend
unter Konkurrenzdruck stehen und
die Anforderungen an die Beschaf-
tigten generell steigen, sollten jene
Betriebe, die sich zur Aufnahme von
Jugendlichen entscheiden, die leis-
tungseingeschrankt, geringquali-
fiziert, sozial- oder gesundheitlich
belastet sein mdgen, durch ein struk-
turelles betriebliches Beratungs- und
Entlastungsangebot unterstitzt wer-
den - als Anreiz fiir die Ubernahme
ihrer (gesellschaftlichen) Integrati-
onsarbeit.
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Mit dem Projekt ¢ mon?'’” - Case Ma-
nagement flr junge Erwachsene
(2009 - 2014) wurde ein Beratungs-
angebot fir Jugendliche im Alter von
17 bis 21 Jahren realisiert, das sie
freiwillig in Anspruch nehmen konn-
ten.

Ziel war es, Jugendliche mit ,Ab-
bruchkarrieren® und hohem Unter-
stltzungsbedarf wieder an den Ar-
beitsmarkt heranzufihren. Wenn
auch die Integration in den Arbeits-
markt angestrebt wurde, stand die
nachhaltige Bearbeitung von vorge-
lagerten Problemen (Wohnungslo-
sigkeit, Schulden, psychische Krisen,
gesundheitliche Probleme, fehlende
Orientierung im Osterreichischen Bil-
dungssystem und am Arbeitsmarkt,
Betreuungspflichten) im Vorder-
grund der Beratung.

c “'mon?'? - fact box
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Eine eingehende Anamnese der in-
dividuellen Ausgangssituation der
jungen Menschen ermdéglichte die
Ermittlung der Ursachen, die bis-
herige Integrationsversuche in den
Arbeitsmarkt scheitern lieBen. Die
Bearbeitung und Lésung der vielfalti-
gen und der Arbeitsmarktintegration
vorgelagerten Problemlagen schaffte
die Grundlage fir die Umsetzung des
gemeinsam mit den Jugendlichen er-
arbeiteten Plans Richtung Arbeitsm-
arktintegration.

Da die Beratung individuell war, wur-
de auch der Ablauf flexibel gestaltet.
Zudem bestand fiur die Jugendlichen
die Mdglichkeit, auch nach Unterbre-
chungen erneut auf das Angebot zu-
rickzugreifen.

In enger Kooperation mit dem AMS wurden insgesamt 185 Infotage aus-
gerichtet, zu denen insgesamt 5.544 Jugendliche und junge Erwachsene
eingeladen wurden, wovon 2.804 sich fur eine Teilnahme entschieden. 444
davon konnten erfolgreich in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden.
124 traten eine Ausbildung in einer UBA (Uberbetriebliche Lehrausbil-
dung), IBA (Integrative Berufsausbildung) oder FIA (FacharbeiterInnen-
Intensivausbildung) an und 107 konnten mit einer anderen Hoherqualifi-

zierung beginnen.

Case/ﬂt«{hagement fir

junge Erwachsene ab 17



Das Projekt step2job4youth (2010 -
2015) war fur Jugendliche und jun-
ge Erwachsene von 17 bis 21 Jahren
vorgesehen, die eine bedarfsorien-
tierte Mindestsicherung (mit oder
ohne Leistungsbezug des AMS) bezo-
gen haben und/oder einen erhdhten
Unterstitzungsbedarf aufwiesen.

Ziel war es, bei den Jugendlichen die
Vermittlungshemmnisse zu reduzie-
ren, sie in den Arbeitsmarkt zu inte-
grieren und sie mindestens 62 Tage
durchgangig am ersten oder zweiten
Arbeitsmarkt in Beschaftigung zu
halten.

Abhangig von der von den Case Ma-
nagerlnnen getroffenen Entschei-
dung, welche Jugendlichen flr min-
destens 62 Tage vermittelbar sein
kdénnten, wurden Jugendliche mit

step2job4youth- fact box
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guter Integrationschance der ver-
mittlungsorientierten Schiene bzw.
solche mit multiplen Problemlagen
der betreuungsintensiven Schiene
zugewiesen. Diese Zuweisung konn-
te bei Bedarf auch unterbrochen wer-
den. D.h. stellte sich heraus, dass vor
der Vermittlung die Bearbeitung von
vorgelagerten Problemen erforderlich
ist, war dies jederzeit mdglich. Um
die Vermittlungserfolge im Projekt zu
steigern, unterstitzten Betriebskon-
takterInnen aktiv die Lehrstellenak-
quisition in der Privatwirtschaft.

In Kooperation mit dem AMS wurden 126 Infotage organisiert, zu denen
insgesamt 3.353 Jugendliche eingeladen wurden. 1.793 davon nahmen
eine unterstlitzende Beratung vom step2job4youth Team in Anspruch.
1.020 Jugendliche konnten am ersten oder zweiten Arbeitsmarkt eine Ar-
beit antreten, davon 384 Jugendliche fir mindestens 62 Tage. Von 942
Jugendlichen wurde ein Abschluss (z.B. eine Ausbildung) erzielt.




Das Projekt ¢ "mon**® - Vermittlungs-
orientiertes Case Management (2011
- 2015) war ein Beratungs- und Be-
treuungsangebot flr Jugendliche, die
beim AMS Wien lehrstellensuchend
gemeldet waren bzw. sich in einer
UBA (Uberbetriebliche Lehrausbil-
dung) oder BOCO-MaBnahme (Be-
rufsorientierung und Coaching) be-
fanden.

Ziel war es, Jugendliche in einer UBA
bei der Bearbeitung von anstehenden
Problemen zu begleiten und sie zu
stabilisieren, um einen Abbruch an
der UBA zu vermeiden, bzw. sie bei
der betrieblichen Lehrstellensuche
und der Aufnahme eines Lehrver-
hdltnisses am ersten Arbeitsmarkt zu
unterstitzen.

Bei der Vermittlung von Jugendlichen
in den ersten Arbeitsmarkt, wurden
zuerst in einer Screeningphase die
Kompetenzen der Jugendlichen er-
hoben. AnschlieBend arbeiteten die
Case ManagerInnen intensiv mit den
Jugendlichen am Bewerbungsprozess
und unterstltzten sie in Kooperation
mit den BetriebskontakterInnen bei
der Lehrstellensuche. Die Sicherstel-
lung des Verbleibs der Jugendlichen

c "mon?PP — fact box

in den Ausbildungsbetrieben erfolgte
durch eine dreimonatige Nachbetreu-
ung sowohl der Jugendlichen (durch
die Case ManagerInnen) als auch der
Betriebe (durch die Betriebskontak-
terInnen).

Ging es darum bei den Jugendlichen
einen Abbruch der UBA zu vermeiden
bzw. sie zu stabilisieren, stand die
Bearbeitung von der Lehrstellensu-
che vorgelagerten Problemen im Vor-
dergrund (z.B. Berufsorientierung,
Gesundheit, Familie, Wohnsituation,
Finanzen).

Ergéanzend zur Einzelbetreuung
wurden zielgruppenadaquate Work-
shops (z.B. Bewerbungstraining,
Prifungsangst - Verhalten in Pri-
fungssituationen, Zielformulierung,
Konflikte meistern, Teambuilding,
Drogen/Sucht) fir beide Gruppen
von Jugendlichen (AMS lehrstel-
lensuchend und UBA-Jugendliche)
angeboten. Die Workshops fir die
UBA-Jugendlichen fanden bei den
UBA-Tragern vor Ort statt und wur-
den z.T. gemeinsam mit einschlagi-
gen Beratungsstellen (z.B. Drogen/
Sucht, Schulden) durchgefihrt.

Insgesamt wurden 489 Infotage veranstaltet, die sowohl beim AMS als

auch bei UBA-Tragern durchgefiihrt wurden. 7.779 Jugendliche sind in das
Projekt eingestiegen, wovon 1.212 Jugendliche in ein betriebliches Lehr-
verhaltnis vermittelt werden konnten.
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In allen drei Projekten wurden im
Besonderen Jugendliche mit multi-
plen Problemlagen, Jugendliche mit
Pflichtschulabschluss und lehrstellen-
suchende Jugendliche betreut.

Professionelle, intensive und indivi-
duelle Beratung und Begleitung im
Einzelsetting stand in allen drei Pro-
jekten im Vordergrund.

Allen Projekten lag das Case Ma-
nagement Konzept zugrunde. In die-
sem Sinne,

e wurde die konkrete Bedarfslage
der Jugendlichen erhoben und
eine auf die individuelle Situation
der Jugendlichen ausgerichtete
Beratung angeboten,

e war die Beziehungsarbeit zentral,
um das Vertrauen der Jugendli-
chen zu gewinnen,

e wurden im Sinne des Empower-
ments vorhandene und verborge-
ne Fahigkeiten der Jugendlichen
erhoben und gestarkt,

e agierten die Case Managerlnnen
gegeniuber den fir die Jugendli-
chen relevanten Einrichtungen als
KooperationspartnerInnen, um
ein funktionierendes Netzwerk
gewahrleisten zu kénnen,

e koordinierten sie Ablaufe und
fihrten notwendige Dienstleistun-
gen zusammen

e fungierten die Case Managerlnnen
in ihrer intermedidaren Rolle als
Schlisselperson zwischen Jugend-
lichen und Unterstlitzungseinrich-
tungen.

In allen drei Projekten wurde der Be-
such der Informationsveranstaltun-
gen den Jugendlichen nahegelegt,
wahrend die Teilnahme am Projekt
selbst freiwillig war.

,Gut war, dass schnell
und sorgfdltig alles
geklart und erarbei-
tet wurde, dass mein
Berater sich wirklich
fir mich einsetzte und
dass wir uns unseren
Berater selbst aussu-
chen durften."

(step2job4youth)

Die Wahl des/der Case Managerln er-
folgte durch die Jugendlichen selbst.

Die Case MangerInnen klarten in re-
gelmaBigen Abstanden den weiteren
Verlauf des Beratungsprozesses mit
dem AMS als Entscheidungstrager
ab.

Die Teamzusammensetzung als auch
die Beratung selbst basierte auf Gen-
der- und Diversity-Grundsatzen.

Mehr als 60% der Jugendlichen wie-
sen einen migrantischen Hintergrund
auf.

6sb.

CONSULTING



Spezifische Zielgruppen:

e Bei ¢c"'mon'” und bei step2jo-
b4youth wurden auch Jugendliche
betreut die Uber keinen Pflicht-
schulabschluss verfiigen.

e Bei c’mon*? waren es vorwiegend
beim AMS als lehrstellensuchend
gemeldete und bei der UBA be-
schaftigte Jugendliche.

Unterschiedliche Zielsetzung der
Projekte:

e Im Projekt ¢ "'mon'’ ging es in ers-
ter Linie um die Bearbeitung von
der Arbeitsmarktintegration vor-
gelagerten Problemen. Ziel war
eine Stabilisierung der Jugendli-
chen und in Folge eine schrittwei-
se HeranflUhrung an den Arbeits-
markt.

e step2job4youth hatte zum Ziel,
die Jugendlichen mindesten 62
Tage zu vermitteln und/oder Ver-
mittlungshemmnisse zu reduzie-
ren.

e Bei c'mon*® stand die Stabilisie-
rung von Drop-Out gefdhrdeten
Jugendlichen, die sich in der UBA
(Uberbetrieblichen Lehrausbil-
dung) befanden, sowie die rasche
Lehrstellenvermittlung im Vorder-
grund.

Im Unterschied zu den anderen bei-
den Projekten gab es bei ¢ mon'’
in der ersten Projektphase keine
zeitlichen Vorgaben hinsichtlich der
Fragen ab wann, wie lange und bis
wann die Jugendlichen Beratung in
Anspruch nehmen konnten bzw.
fir wie lang sie vermittelt werden
mussten. Hingegen war bei step2jo-
b4youth beispielsweise die Vermitt-

lung flr mindestens 62 Tage als Ziel
vorgegeben. Beim c¢'mon** gab es
eine drei monatige Nachbetreuung,
sobald sich die Jugendlichen in einer
Lehre befanden.

Waéahrend in den Projekten ¢ mon?'’
und step2job4youth in erster Linie
das Einzelsetting zum Einsatz kam,
waren im Projekt ¢ mon*P? auch
Gruppensettings in Form von Work-
shops ein zentrales und erfolgreiches
Instrument bei der Begleitung der
Jugendlichen. Der Einsatz von Ein-
zel- oder Gruppensettings war stark
abhangig vom sich unterscheiden-
den Profil der Jugendlichen in den
einzelnen Projekten und sich dar-
aus abgeleiteten Herausforderungen
(Auseinandersetzung mit den der

,Die Beratungsstunden
waren das Highlight
meiner Woche und ha-
ben mich auf meinem
beruflichen Werdegang
begleitet und sehr un-
terstitzt! Mehr als zu-
frieden." (c’'mon*?)

Arbeitsmarktintegration vorgelager-
ten Problemen oder direkte Vermitt-
lungsaktivitaten, weil die Jugendli-
chen ,jobready™ waren).
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Festlegung von Teilzielen ...

Je nach Komplexitat der Ausgangs-
lage der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen variiert der Beratungs-
und Begleitungsprozess, denn ab-
hangig von der Ressourcenlage (z.B.
verfligt der/die Jugendliche Uber ein
unterstitzendes soziales Umfeld?)
unterscheidet sich der Unterstit-
zungsbedarf. Wahrend bei Jugend-
lichen, die als jobready eingestuft
werden (dies war insbesondere bei
c’'mon** der Fall), sich die Unter-
stlitzung auf die Vermittlung konzen-
triert, muss bei Jugendlichen, die mit
Mehrfachproblematiken konfrontiert
sind, das Unterstitzungsangebot
auf weitere Lebensbereiche und the-
menoffen ausgeweitet und gestaltet
werden. Dabei darf das Ziel der Her-
anfihrung an den Arbeitsmarkt bzw.
die Arbeitsmarktintegration nicht aus
den Augen verloren werden.

,Durch das persénliche
Gesprach war die Bera-
tung wesentlich ndtzli-
cher und auch angepass-
ter fir das Finden eines
Jobs." (step2job4youth)

... und themenoffene Arbeit

in Schleifen

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass
besonders in der Arbeit mit Jugend-
lichen mit multiplen Problemlagen,
eine lineare, auf ein Ziel ausgerich-
tete Herangehensweise wenig er-
folgsversprechend ist. Stattdessen
ist ein flexibles, in Schleifen ange-
legtes Arbeiten erforderlich. Das
schrittweise Herantasten und die
Festlegung von Teilzielen ist bei den
Jugendlichen deutlich zielfihrender,
als die anfangliche Festlegung und

Konzentration auf ein weiter weg lie-
gendes Ziel, wie das idealtypisch im
Case Management Ansatz vorgese-
hen ist. Diese Vorgehensweise des
schrittweisen Herantastens, indem
anstehende Themen/Probleme (the-
menoffene Beratung) unmittelbar
bearbeitet und gelést werden, hilft
den Jugendlichen den Nutzen zu er-
kennen, unterstitzt den Aufbau einer
vertrauensvollen, verbindlichen Ar-
beitsbeziehung und erhéht somit die
Wahrscheinlichkeit, dass die Jugend-
lichen im Prozess verbleiben und sich
der Betreuung und Begleitung nicht
entziehen. Fur ein erfolgreiches Vor-
ankommen der Jugendlichen hat sich
auch die aktive und unterstlitzende
Begleitung der Jugendlichen zu den
jeweiligen EntscheidungstragerInnen
(AMS, Betriebe) bewahrt.

Vertrauensvolle
Arbeitsbeziehung

Grundlage fur ein erfolgreiches Ar-
beiten ist der Aufbau einer vertrau-
ensvollen und verbindlichen Arbeits-
beziehung zu den Jugendlichen.
Das Vorhandensein einer zentralen
Bezugsperson ist deshalb so bedeut-
sam, da oftmals genau den mit Mehr-
fachproblematiken konfrontierten Ju-
gendlichen das notwendige soziale
Unterstitzungssystem fehlt, um be-
stehende diverse Herausforderungen
meistern zu kdnnen. Auch wenn eine
auf einen begrenzten Zeitraum auf-
gebaute Beziehung ein funktionie-
rendes soziales Unterstlitzungssys-
tem nicht ersetzen kann, so kann sie
doch (entscheidend) dazu beitragen,
die Weichen der Jugendlichen so zu
stellen, dass sie in eine mit Perspek-
tiven ausgestatteten Zukunft blicken
und sich dadurch der Gefahr der so-
zialen Desintegration entziehen.
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Einzelsetting

Um den Aufbau einer tragfahigen
und stabilen Arbeitsbeziehung ge-
wahrleisten zu kénnen, ist das Ein-
zelsetting mit den Jugendlichen
Voraussetzung. Im Rahmen des Ein-
zelsettings kann gezielt eine umfas-
sende Planung individuell notwendi-
ger MaBnahmen erfolgen, es kann
auf die Bedarfe der Jugendlichen
eingegangen werden und es ist zeit-
lich flexibel einsetzbar. Durch den
direkten Kontakt und Austausch er-
leichtert das Einzelsetting die regel-
maBig notwendige Durchfiihrung der
Standortbestimmung, die Festlegung
individueller Teilziele, das Wirdigen
von Erfolgen und das Auffangen von
Rickschlagen. Durch den direkten
Kontakt kénnen weiters vorhandene
Ressourcen gezielter eingesetzt und
gestarkt werden. Die Bearbeitung
von scham- und konfliktbehafteten
Themen ist im Einzelsetting leichter

LJetzt weiB ich, wie
Bewerbungsunterla-
gen richtig geschrie-
ben werden und was
mir noch gut geféllt ist,
dass die Betreuungen
sehr intensiv auf einen
eingehen." (c’'mon*)

moglich. Auch ist das Einzelsetting
bei Jugendlichen, die in der Gruppe
schwierig zu betreuen sind, eine er-
folgversprechende Alternative und
hat sich bei alteren Jugendlichen mit
Kurserfahrung bewahrt.

Das Einzelsetting kam schwerpunkt-
maBig bei den Projekten c’mon?’
und step2job4youth zum Einsatz, da

beim GroBteil der Jugendlichen die
Bearbeitung von multiplen Problem-
lagen erforderlich war.

Gruppensetting

Der gezielte Einsatz des Gruppenset-
tings im Verlauf des Beratungspro-
zesses dient, neben der Intention den
Beratungsverlauf abwechslungsreich
und dadurch motivationsférdernd zu
gestalten, vor allem der Vermittlung
von Wissen auf breiter Basis. Inhalt-
liche Schwerpunkte von themenba-
sierten Workshops kénnen z.B. sein:
Ablauf von Bewerbungsprozessen,
Vorbereitung auf Aufnahmetests,
Umgang mit Prifungssituationen,
soziale Kompetenzen, Gewaltpraven-
tion.

Auch wird das Gruppensetting als
Ubungsfeld fiir die Jugendlichen (z.B.
im Rahmen eines Ubungs-Assess-
ment-Center) genutzt. Sie kdnnen
im geschitzten Rahmen ihre person-
lichen Kompetenzen entdecken und
weiterentwickeln und eine realisti-
sche Selbsteinschatzung erlangen.
In Folge kénnen die Erfahrungen und
Erkenntnisse aus den Gruppenset-
tings in der weiteren Gestaltung des
Beratungsprozesses im Einzelsetting
Eingang finden.

Handelte es sich um jlngere Ju-
gendliche und lag der Schulbesuch
noch nicht lange zurilck, beglns-
tigt das das Arbeiten in der Grup-
pe. Das Gruppensetting kam vor al-
lem bei ¢’mon?*® zum Einsatz, das
am starksten vermittlungsorientiert
ausgerichtet war. Gezielte Trainings
waren flUr Jugendliche passend, die
jobready waren und schnell auf eine
Lehrstelle vermittelt werden sollten.
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Mit Ausnahme der Netzwerkkarte
wurden im Zuge der Projektumset-
zung folgende Methoden und Inst-
rumente entwickelt, getestet, zum
Einsatz gebracht und im Zeitablauf
auf die spezifischen, sich dndernden
Bedarfe weiterentwickelt.

Kompetenzbilanzierung
(c"mon?’, z.T. step2job4youth)
Die Kompetenzbilanzierung (KOBI)
ist ein standardisiertes und res-
sourcenorientiertes Verfahren, das
informelle Kompetenzen (Starken,
Ressourcen, soziale und kulturelle
Kompetenzen) erfasst, um den Ju-
gendlichen diese eigenen Fahigkeiten
und Starken bewusst zu machen, sie
zu starken und zu ,empowern®.

Dieses Instrument wurde im Rahmen
des Projekts c”mon'’ von den Psy-
chologInnen im Team eigens flr die
Zielgruppe der Jugendlichen entwi-
ckelt, die zum Teil keine formalen Bil-
dungsabschliisse vorweisen konnten,
wenig bis keine Berufserfahrung und
mit multiplen Vermittlungshindernis-
sen zu kampfen hatten.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass be-
reits bestehende Verfahren beson-
ders bei diesen Jugendlichen nicht
direkt anwendbar bzw. nicht geeig-
net sind, da sie prozessorientiert
aufgebaut sind, d.h. mehrere Sit-
zungen sind notwendig, sprachlich
oft zu komplex gestaltet sind und im
Gruppensetting stattfinden. Es be-
durfte also eines Verfahrens, das sich
durch einen Uberschaubaren und ab-
geschlossenen Zeitrahmen (2-stindi-
ger Prozess) und ohne duBere Stress-
faktoren, wie es ein Einzelsetting eher
gewahrleisten kann, auszeichnet.

Das Verfahren gliedert sich in die
Teilkomponenten offenes Interview,
Erfassung sozialer Kompetenzen und
Erfassung interkultureller Kompeten-
zen. Die Gestaltung und inhaltliche
Ausrichtung dieser drei Komponen-
ten basiert aus Teilen verschiedener,
bereits bestehender Verfahren.

,Die Beraterin hatte
immer ein offenes Ohr
fur meine Anliegen,
sie hat sich immer viel
Zeit genommen und
hat mir bei meinem
Lebenslauf und durch
diverse Beratungen

sehr weitergeholfen."
(step2job4youth)

Das offene Interview wurde selbst
entwickelt und beinhaltet Fragen
nach familidaren Aufgabenfeldern, so-
zialen Verpflichtungen, EDV-Kennt-
nissen und Sprachqualifikationen
verknUpft mit der Frage, wie gern die
Jugendlichen diese Aufgaben wahr-
nehmen bzw. zum Einsatz bringen.

Die Erfassung der sozialen Kompe-
tenzen erfolgt mit Hilfe eines stan-
dardisierten Fragebogens, der an die
Sprache der Zielgruppe angepasst ist
(Kanning 2009). Demnach koénnen
Ergebnisse zu den vier Skalen ,so-
ziale Orientierung"®, ,Offensivitat",
~Selbststeuerung™ und ,Reflexibili-
tat" gewonnen werden.

Die interkulturellen Kompetenzen
werden mit Hilfe eines Fragebogens
erfasst, der sich an das ,Wilrzburger
Interkulturelle Kompetenz-Inventar
(WIKI-K))" (Reinders u.a, 2011) an-
lehnt.
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Unmittelbar nach der Erhebung er-
folgt durch die PsychologInnen aus
den Projektteams in schriftlicher
Form eine ressourcenorientierte
Rickmeldung an die Jugendlichen
die, zusatzlich zu den Ergebnissen,
auch eine Einschatzung der betreu-
enden BeraterIn beinhaltet. In Folge
flieBt diese Rickmeldung auch in die
Beratung mit ein. Am Ende erhalten
die Jugendlichen ein Zertifikat Uber
die Teilnahme an der KOBI.

Berufsschnupperkisten

(Einsatz in allen Projekten)

Auch dieses Instrument wurde ei-
gens flUr den Einsatz in der Einzel-
setting-Beratung von gering quali-
fizierten Jugendlichen in der Phase
der Berufsorientierung im Rahmen
des Projekts c"mon?'” entwickelt. Die
Berufsschnupperkisten ermaoglichen
das Naherbringen von Berufsbildern
und eine oftmals erste Begegnung
mit Materialien der gewiinschten Be-
rufe.

~Meine Beraterin war
sehr nett und ich bin
sehr, sehr zufrieden,
denn durch sie habe
ich eine passende
Lehrstelle gefunden.™
(c’mon*??)

Dabei werden praktische Ubungen
durchgeflihrt, bei denen die Jugendli-
chen Materialien ,begreifen™ und be-
rufliche Situationen im gewtlinschten
Lehrberuf realitatsnah erleben und
ausprobieren kdénnen. Dadurch kén-
nen die Jugendlichen als auch der/
die BeraterIn einerseits wertvolle
Zusatzinformationen Uber Interesse
und Eignung fir den jeweiligen Be-

ruf gewinnen. Andererseits kdénnen,
zu einem frihen Zeitpunkt und in
einem geschitzten Rahmen, falsche
Vorstellungen und Erwartungen ge-
geniuber einem Beruf geklart und ge-
gebenenfalls Alternativen aufgezeigt
werden.

Zusatzabkldarung
(c”mon*rP)

Auch hier erfolgte im Rahmen des
Projekts ¢ 'mon*® eine neue Zu-
sammenstellung und Anpassung
vorhandener Tests, passend filr die
Zielgruppe. Die Zusatzabklarung
Kompetenzen (ZAK) bietet eine Ent-
scheidungshilfe bei der Frage, flr
welche berufliche Richtung sich der/
die Jugendliche eignet.

Kompetenzen

Die Standortbestimmung der Ju-
gendlichen wird dabei durch stan-
dardisierte diagnostische Leistungs-
tests unterstlitzt (Sprachkenntnisse,
Mathematik, IT-Kenntnisse, Kon-
zentration, Merkfahigkeit, Einschat-
zung kognitiver Niveaus, Matching
fir handwerkliche/technische und
kaufmannische Berufe, soziale Kom-
petenzen). Besonderes Augenmerk
wird dabei auf Ressourcen und mog-
liche Entwicklungsfelder der Jugend-
lichen gelegt. Die Durchfiihrung und
Interpretation der Ergebnisse erfolgt
ebenfalls durch PsychologInnen.

Ready4job Fragebogen
(c"mon*??, z.T. step2job4youth)
Zur effektiveren Abkléarung der Ju-
gendlichen wurde im Rahmen vom
Projekt c"mon** ein weiteres neues
Instrument entwickelt, das zur Erfas-
sung der Jobreadyness der Jugendli-
chen flr eine betriebliche Lehrstelle
zum Einsatz kommt.
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Dabei handelt sich um einen Selbst-
einschatzungsfragebogen, der Aus-
sagen beinhaltet wie ,Ich weiB ge-
nau, welchen Lehrberuf ich erlernen
mochte®, , Ich bin sehr motiviert eine
Lehrstelle zu finden®, ,Ich weiB3, wie
man bei einem Bewerbungsgesprach
auftreten soll*, ,Ich fihle mich oft
belastet, weil ich Aufgaben in der Fa-
milie Ubernehmen muss", etc. Diese
Aussagen kénnen auf einer 5er Skala
von ,trifft gar nicht zu" bis ,trifft vol-
lig zu™ bewertet werden. Die Ergeb-
nisse stellen die Basis dar, um eine
erste Einschatzung des/der Jugendli-
chen und die Planung weiterer Bera-
tungsschritte vornehmen zu kénnen.

~Sehr ndtzlich! (...) In
jeder Hinsicht! Im Be-
reich Wohnen und wei-
ter kommen im Leben
und wieder in die Ar-
beitswelt. Sie hat mich
auch sehr motiviert
wenn es mir mal nicht
so gut ging."
(step2job4youth)

Ubungs-Assessment-Center

(c” mon*®?P)

Zur Bewaltigung von Bewerbungs-
situationen werden Ubungs-Assess-
ment-Center angeboten. Die Jugend-
lichen lernen in diesem Rahmen, sich
vor der Gruppe zu prdasentieren, an-
spruchsvolle Aufgaben zu I6sen und
den Umgang mit dieser speziellen
Gruppensituation. Die Ergebnisse
aus dieser simulierten Bewerbungs-
situation werden mit jedem/r einzel-
nen Jugendlichen reflektiert.

Gesprachsvarianten mit
BetriebskontakterInnen (c” mon**?)
Die Jugendlichen Uberprifen gemein-
sam mit der/dem Betriebskontak-
terIn und unterstitzt von der/dem
BeraterIn, ob sie allgemeinen und/
oder speziellen betrieblichen Anfor-
derungen entsprechen. Dabei wer-
den auch die Bewerbungsunterlagen
Uberprift und bei Bedarf angepasst.
Die Herstellung einer solchen Situa-
tion ermdglicht es, den weiteren Un-
terstitzungsbedarf der Jugendlichen
zu erfassen.

In einem modifizierten Setting (ohne
teilnehmende BeraterIn) erhalten die
Jugendlichen die Mdglichkeit, sich auf
ein Bewerbungsgesprach vorzuberei-
ten, es durchzufiihren und durch die
Rickmeldungen der/des Betriebs-
kontakterIn wertvolle Informationen
fur zuklnftige Bewerbungsgesprache
zu erhalten.

Netzwerkkarte

(Einsatz in allen Projekten)
Zusatzlich zu den oben skizzierten ,,Ei-
genentwicklungen bzw. Adaptionen®
wurde von den Case Managerlnnen
die ,Netzwerkkarte™ systematisch
eingesetzt. Sie ist ein Instrument zur
Erfassung des personlichen sozialen
Netzwerks der Jugendlichen (Familie,
FreundInnen, Schule/Beruf, profes-
sionelle Unterstlitzung), das in Folge
gemeinsam mit der/dem Beraterln
analysiert wird. Die Netzwerkkarte
legt den Blick frei auf bereits vorhan-
dene Unterstlitzung und ermdéglicht,
zusatzlichen  Unterstitzungsbedarf
zu identifizieren und in den Bera-
tungsprozess zu integrieren.
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Zu den Aufgaben der Betriebskon-
takterInnen, die in den Projekten
step2job4youth und c mon?* zum
Einsatz kamen, zahlt die Ansprache
von Unternehmen, die offene Lehr-
stellen anbieten, und die Akquise von
Betrieben, die bisher noch nicht bzw.
seit langerem nicht mehr in der Lehr-
lingsausbildung téatig sind. Neben der
laufenden Pflege vorhandener bran-
chenlbergreifender Firmenkontak-
te ist hier vor allem auch die enge
Zusammenarbeit mit dem Service
fur Unternehmen (SfU) des AMS und
der Wirtschaftskammer Wien (WKW)
hilfreich.

Skepsis abbauen,

Informationen bereit stellen

Von Seiten der BetriebskontakterIn-
nen gilt es gegentber den Betrieben
Uberzeugungsarbeit zu leisten, um
die oftmals bestehende Skepsis von
Seiten der Betriebe gegeniber einer
Lehrlingsaufnahme zu beheben. Die
Erfahrung hat gezeigt, dass das An-
gebot, Informationen fir die Errich-
tung von Lehrverhaltnissen aufzube-
reiten und zur Verfligung zu stellen,
gerne angenommen wird.

Lehrlinge vorauswahlen

und vorbereiten

Auch werden die Vorauswahl und
die Vorbereitung von passenden Ju-
gendlichen durch die BeraterInnen
und BetriebskontakterInnen von den
Betrieben als groBe Entlastung wahr-
genommen. Dies erfolgt im Rahmen
von Gesprachen, in denen die Ju-
gendlichen gemeinsam mit der/dem
BetriebskontakterIn und unterstitzt
von der/dem BeraterIn Uberprifen,
ob sie den speziellen betrieblichen
Anforderungen entsprechen. Die

Betriebe schatzen auch die Moglich-
keit, Jugendliche im Rahmen eines
Arbeitstrainings, einer Arbeitser-
probung oder eines Kurzpraktikums
kennen zu lernen.

Begleitung der Lehrlinge

und AusbildnerInnen

Beginnt ein betriebliches Lehrver-
haltnis, hat sich sowohl die Beglei-
tung der Jugendlichen bis zum Ende
der Probezeit, als auch das zur Ver-
figung stellen einer Ansprechperson
fur die AusbildnerInnen bewahrt. Oft-
mals sind die von Seiten der Betriebe
gestellten Anforderungen an die Ju-
gendlichen sehr hoch. Hier gilt es auf
Seiten der Betriebe flr die Situation
der Jugendlichen um Verstandnis zu
werben. Die Jugendlichen hingegen
werden auf die Erfordernisse, die in
einem Betrieb erflillt werden mdis-
sen, vorbereitet und entsprechend
begleitet. Zentral flr einen langfris-
tigen Erfolg ist ein gutes Zusammen-
spiel aller Beteiligten.

Die Zufriedenheit der Betriebe mit
dieser Vorgehensweise und mit der
Art der Betreuung zeigte sich darin,
dass es von Seiten der betreuten Be-
triebe auch in der Folge immer wie-
der Anfragen nach geeigneten Lehr-
lingen gab.

Das zeigt, dass Unternehmen, die bei
ihrer Aufnahme , leistungsschwache-
rer" Jugendlicher von den Betriebs-
kontakterInnen strukturell unter-
stltzt und begleitet werden und so
Entlastung fur ihre Integrationsarbeit
erhalten, positive Erfahrungen ma-
chen und trotz eines herausfordern-
den, wirtschaftlichen Umfelds immer
wieder bereit sind, diesen Jugendli-
chen eine Chance zu geben.
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Beim Projekt ¢ mon?®, bei dem die Vermittlung auf einen Arbeitsplatz ein
Schwerpunkt war und bei dem die Jugendlichen den Beratungsprozess zur
Ganze durchlaufen haben, konnten durchschnittlich 35 - 40% der Jugendli-
chen auf den ersten bzw. zweiten Arbeitsmarkt vermittelt werden.

... bei Jugendlichen

Sie haben madgliche Anlaufstellen
kennengelernt und verfligen Uber
hilfreiche Informationen, um sich bei
Bedarf Hilfe und Unterstlitzung holen
zu kénnen.

Sie haben gelernt, wie man Bewer-
bungsunterlagen gestaltet, was es
bei Bewerbungsgesprachen zu be-
achten gilt und wie man sich auf Pru-
fungen vorbereiten kann.

Die Auseinandersetzung mit den ei-
genen Starken und Schwachen hat
einen realistischen Blick auf die ei-
genen Mdoglichkeiten und Potentiale
erhoht.

Das Sichtbarmachen der eigenen
Ressourcen hat zur Stabilisierung
und zur Starkung des Selbstwertes
der Jugendlichen beigetragen.

Die Auseinandersetzung mit mog-
lichen Berufen hat die Orientierung
unterstitzt und zur Klérung von Be-
rufswiinschen beigetragen.

Vorhandene Zeitressourcen und ein
flexibler Rahmen haben die Gestal-
tung einer vertrauensvollen Arbeits-
beziehung zwischen den Jugendli-
chen und den Case Managerlnnen
ermdglicht. Dadurch wurde ein gutes
Lernfeld fir den Erwerb von sozia-
len Kompetenzen wie Verlasslichkeit,
klare Kommunikation und positive
Gestaltung von (Arbeits-) Beziehun-
gen geschaffen. Kompetenzen, die in
der Arbeitswelt, neben der fachlichen
Qualifikation, entscheidend sein kén-
nen.

Jugendliche haben auch nach Unter-
brechungen wieder auf das Angebot
(vor allem im Projekt ¢ mon'”) zu-
rickgegriffen.

Auf die Frage nach der Zufriedenheit mit
den Leistungen im Rahmen des Projekts
c’'mont’ schéatzen die Jugendlichen im
Besonderen:

e das maBgeschneiderte Setting und

das Eingehen auf die Bedlirfnisse des/
der Einzelnen

die hohe BeraterInnenkompetenz

die fachliche Kompetenz der Berate-
rInnen im Besonderen bei der Unter-
stitzung im Bewerbungsprozess und
bei der Vermittlung wichtiger Infor-
mationen in verschiedenen Problem-
situationen

die wertschédtzende und untersttitzen-
de Haltung der Case ManagerInnen

das zur Verftigung stellen von ausrei-
chend Beratungszeit

e die zeitliche Flexibilitat

Quelle: Auswertungen der TeilnehmerInnenzufrieden-
heit durch das AMS
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... bei den Unternehmen

Unternehmen, die bereits in den ers-
ten Projektphasen betreut wurden,
haben z.T. aktiv nach passenden
Lehrlingen nachgefragt.

Unternehmen waren wiederholt be-
reit, Lehrlinge aufzunehmen.

Insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen haben die Informa-
tionsaufbereitung bzgl. Lehrlings-
aufnahme und die Vorauswahl und
Vorbereitung der Jugendlichen sehr
geschatzt, weil sie daftr keine oder
Zzu wenig eigene Ressourcen haben.

Ebenfalls geschatzt wurde die Mog-
lichkeit, auf BetriebskontakterInnen
als Ansprechpersonen beim Auftre-
ten von Schwierigkeiten mit den Ju-
gendlichen zurickgreifen zu kdnnen.

,Das Jugendprojekt c ‘'mor*** ist ein
gelungenes Projekt sowohl fir uns als
Unternehmen als auch fur die jugend-
lichen Arbeitssuchenden. Besonders
geschétzt haben wir bei der Zusam-
menarbeit mit den Betriebskontak-
terinnen die kompetente Beratung
und Betreuung. Die Vorauswahl der
Bewerberlnnen, die Zeitersparnis flr
die Unternehmen, sowie die Beglei-
tung wéahrend des Praktikums bis hin
zur Ubernahme in ein fixes Lehrver-
héltnis."

Tanja Schachinger

Leitung Personal

Donauturm Aussichtsturm und
Restaurant Betriebsgesellschaft m.b.H.

»Bei der Lehrlingssuche muss nicht ich als Unternehmen um
Untersttitzung anfragen, sondern die/der Betriebskontakte-
rIn kommt zu mir und bietet mir Unterstitzung und Vor-
schldge von Lehrlingskandidatinnen an. Dementsprechend
findet die auf mein Suchprofil zugeschnittene Vorselektion
bereits statt. Ein daraus resultierender Vorteil fir unser Un-
ternehmen ist vor allem der Faktor Zeit, den ich aufwenden
muss, um vorzuselektieren. Eine zweite daraus sich erge-
bende sehr positive Erfahrung ist, dass wir aus den best-
passendsten KandidatIinnen wédhlen kénnen. Weiter so!"

Eva-Maria Scheifinger, MSc
Leitung Personalwesen
WEDCO Handelsgesellschaft m.b.H.
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Arbeit
Beratung
Orientierung

Das AMS Wien (gemeinsam mit dem
waff und kofinanziert durch den ESF)
setzt die Unterstitzung Jugendlicher
und junger Erwachsener mit dem Pro-
jekt ,A|B|O Arbeit, Beratung, Orien-
tierung. Jugend" (http://abo-jugend.
at) seit Juli 2015 fort und hat mit der
Durchfithrung die OSB Consulting
gemeinsam mit dem WUK - Werk-
statten und Kulturhaus beauftragt.
LA|B|O" unterstlitzt bei der Suche
nach betrieblichen oder Uberbetrieb-
lichen Lehrstellen durch individuel-
le Beratung und Orientierung. Auch
wenn die Zielsetzungen im Vergleich
zu den Vorgangerprojekten variieren
bzw. neue dazugekommen sind (z.B.
die Drehscheibenfunktion), sind die
im Rahmen der drei Vorlauferprojek-
te entwickelte Expertise und erwor-
benen Erfahrungen gut Ubertragbar
und anwendbar.

~Ich hatte eine gute
persénliche Beratung,
sie [Anm., die Berate-
rin] hat mir viel gehol-
fen und ich hab auch
einen Workshop ge-
macht, so zum Vorbe-
reiten fur Vorstellungs-
gesprache. Der hat mir
auch viel gebracht, weil
da konnte man alles
vorher ausprobieren."

(AlB]O)

Beispielsweise kann

Bei der Entwicklung von neuen
Tools und Methoden flieBen das in
den drei Projekten erworbene Me-
thoden- und Instrumentenwissen
und die damit gemachten Erfah-
rungen ein.

Bewdhrte Herangehensweisen
kdénnen Gbernommen werden und
mussen hinsichtlich der Passung
nicht erst ausgelotet und auspro-
biert werden (z.B. hat sich die
Mdglichkeit, die/den Beraterln
selbst auswahlen zu kénnen, be-
wahrt).

Die Betreuung der Betriebe er-
folgt auf Basis der gemachten Er-
fahrungen und kann systematisch
weiterentwickelt werden.

Auf bestehende Kontakte zu den
Betrieben, die fir eine Zusam-
menarbeit zur Verfliigung stehen
bzw. potentiell interessiert sind,
wird zurlckgegriffen und

die Kenntnisse Uber die Trager-
landschaft und die im Zuge der
Projektlaufzeiten aufgebauten
Kontakte ermdglichen es, Koope-
rationen rasch und ohne Vorarbeit
zu aktivieren.


http://abo-jugend.at
http://abo-jugend.at
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Erfolgsfaktoren in der Arbeit

mit Jugendlichen

Das Einzelfallsettira

schafft die Mdglichkeit
des Beziehungsaufbaus
und in Folge die be-
darfsgerechte Bearbei-
tung von Hindernissen
bei der Integration in
den Arbeitsmarkt.

~\

Die Orientierung an
den Starken und Res-
sourcen tragt zum
Empowerment der Ju-
gendlichen bei.

Die ausreichend zur
Verfliigung stehende
Zeit ermoglicht das Er-
fassen der Griinde, wa-
rum die Integration in
den Arbeitsmarkt bisher
nicht geglickt ist.

N

Das Case Manage-
ment Konzept unter-
stitzt das Ziel einer
umfassenden und
nachhaltigen Bearbei-
tung von Problemen,
die die Integration in
den Arbeitsmarkt er-

Die Médoglichkeit der
freiwilligen Teilnahme
wirkt sich positiv auf

die Motivation der Ju-
gendlichen aus.

\

Multiprofessionellen,

gemischtgeschlechtli-

chen und mit Migrati-
onserfahrung zusam-
mengesetzten Teams
gelingt es, mit der
heterogenen Zielgrup-
pe von Jugendlichen
adaquat, konstruktiyv,

produktiv und erfolg-
reich zu arbeiten.

OSB Consulting GmbH

tchweren.

Die Freude an der in-
tensiven Zusammenar-
beit mit den Jugendli-
chen schafft Vertrauen
und somit die Basis fur
ein gutes Zusammenar-
beiten.

Gute Kenntnisse und
Kontakte zur Ange-
botslandschaft er-
moglichen es den
vielfaltigen Bedarf an

Unterstiitzung abde-
cken zu kénnen.
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CONSULTING

Gute Kontakte zu den\

Unternehmen schaf-
fen die Mdéglichkeit,
die gemeinsam mit
den Jugendlichen er-
arbeiteten Plane Wirk-
lichkeit werden zu las-
sen.

Die Methodenvielfalt
ermoglicht den flexi-
blen und bedarfsge-
rechten Einsatz, um
die Jugendlichen ad-
aquat unterstutzen zu

konnen.
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Die Mdglichkeit des
Wiedereintritts nach
Abbruch fordert die Sta-
bilitat und das Vertrau-
en in der Arbeitsbezie-
hung.
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Enge (fallbezogene)

Kooperation mit dem

Auftraggeber garan-
tiert die Umsetzung
von gemeinsam mit
den Jugendlichen er-
arbeiteten Schritten
und stellt zusatzlich
sicher, dass die Um-

Mariahilfer StraBe 123/4. Stock, 1060 Wien
T +43.1.33168-3800, www.oesb.at, www.abo-jugend.at

setzung im Sinne des
Auftraggebers erfolgt.

Die vorgestellten Projekte c"mon?’, step2jop4youth und c”mon?? wurden vom AMS Wien, step2job4youth

auch vom ESF gefordert.

Im Auftrag des
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