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1. Uvod

1.1. Cojeve hie?

Nedavné zmény na trhu prace predstavuji mnoho vyzev, které maji rdzné pficiny. Spoleénymi
zménami jsou tzv. megatrendy, které zasadné ovliviuji celé ekonomiky a sekundarné i trhy prace.
Jedna se predevsim o globalizaci, digitalizaci, klimatické zmény a demografické a spoleenskée
zmény. Nékteré z téchto trendl vedou k postupnym zménam, zatimco jiné jsou vice pfevratné nebo
-ménici pravidla hry“. Maji napfiklad vliv na strukturu ekonomiky, na trh prace a na uspofadani
pracovnich vztahu, jakoZ i na zmény proporci ve formach prace a zvySujici se podil prekarity pfi snaze
najit novou rovnovahu mezi flexibilitou a jistotou na trhu prace.

VSechny tyto zmény na trhu prace maji dopad na pracovni silu. Pracovnici musi adekvatné reagovat,
aby zustali na trhu prace konkurenceschopni. Jak dokladaji mnoha srovnani, vzdélani se stava stale
dllezitéjsim a silngjsim faktorem uréujicim zaméstnani a kariéru. Se zménami na trhu prace a s
rostoucimi pozadavky na znalosti je pfistup a ochota vzdélavat se stale zasadnéjSi. Celozivotnim
vzdélavanim muze byt zaméstnanec odménén vySSim postavenim nebo zajimavéjsi a obvykle 1épe
ohodnocenou praci. Podstatnou roli hraje situace na trhu prace a postaveni konkrétnich pracovnich
skupin nebo specificka individuaini situace zaméstnance a jeho pfistup k informacim. Vzdélani se v
procesu zmeén stava stale vice prfedpokladem kariérniho Uspéchu, pficemz v detailech vybéru mohou
nabyvat na vaze jiné faktory.

V tomto ohledu Ize jako komparativni vyhodu vnimat pfistup k informovanosti a vzdélavani, jakoz
i propojeni s poradenstvim v oblasti vzdélavani. Vyrazné znevyhodnéni jsou v tomto ohledu pracujici,
které Ize oznacit za prislusniky znevyhodnéného prostredi' (Bremer, 2017), kde stéle existuji velké
prekazky v pfistupu ke vzdélavani a dalSimu vzdélavani. Osoby, které patfi do neprivilegované,

mensi u€asti na vzdélavani a také na poradenstvi v oblasti vzdélavani.

1.2. Projekt ERASMUS+: Reach Out to the Left-Behind — zlepSeni
poradenstvi pro pracujici osoby ze znevyhodnéného prostredi”

V reakci na vySe uvedené vyzvy se projekt ReachOut (2022—-2024), financovany z programu Erasmus
+, zaméfuje na podporu vzdélavani dospélych prostfednictvim zvySovani kompetenci vzdélavatell
a dalSich pracovniki(i ve vzdélavani dospélych a vytvarenim cest pro zvySovani kvalifikace a zvySovani
dostupnosti a zajmu o vzdélavani dospélych. Odbornici z praxe si mohou zvySit své kompetence
v oblasti nabidky poradenstvi cilové skupiné, tj. pracujicich osob ze znevyhodnéného prostfedi pfi
zohlednéni jejich specialnich potreb pfi orientaci a podpore.

Projekt se zabyva zvySovanim kvalifikace pracovniku v oblasti profesniho poradenstvi a zvySovanim
kompetenci a znalosti pfi nabizeni a poskytovani poradenstvi lidem ze znevyhodnéného prostredi,
ktefi jsou v rdmci projektu chapani jako pracujici osoby ze znevyhodnéného prostfedi, v produktivnim
véku, které maji méneé stabilni formu vydéle¢né Cinnosti (napf. roztfisténou, nejistou, malo placenou,
okrajovou, Caste¢né deklarovanou). Maji urcity odstup od formdlniho vzdélani a poradenstvi:

1V angli¢tiné unprivileged milieu.
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nizkokvalifikované osoby, které mohou mit zakladni Uroven vzdélani, popfipadé byt i negramotni.
Nékteré z téchto pracujicich osob mohou mit migraéni nebo uprchlicky puvod, takze se u nich
projevuje mala znalost narodniho jazyka nebo systémda.

Projekt Erasmus+ ReachOut vychazi z prfedpokladu, ze vzdélavani obecné a vzdélavani dospélych
specificky je u¢innym zplsobem, jak zlepsit a rozsifit pfistup ke vzdélavani a zvySovani kvalifikace
dospélych. Soucasné projekt vychazi z predpokladu, Zze pracovnici poskytujici poradenstvi musi fesit
vyzvu, jak se vyporadat s ménici se spoleCnosti a ménicimi se potfebami poradenstvi. Poradci tak
nejsou konfrontovani s jednotnou situaci, ktera by vyzadovala ujednoceny bali¢ek opatfeni, naopak
Ize pfedpokladat velké rozdily v nastaveni a zkusenostech klientll poradenstvi a v jejich zazemi.

Obecnou mysSlenkou projektu je poskytnout kazdému jednotlivci odpovidajici poradenstvi
a podpofit jej v pfistupu k vhodnym moznostem vzdélavani a odborné pfipravy, jakoz i pfi
ziskani jasné predstavy o potfebnych individualnich dovednostech.

Zamérem projektu je rozSifit dostupnost a zvysit ucast cilové skupiny projektu na vzdélavani
dospélych. Toho Ize dosahnout dobfe zacilenym poradenstvim a dobfe navrzenou podporou pfi
vstupu do vhodnych moznosti vzdélavani a odborné pfipravy v oblasti vzdélavani dospélych. Velmi
dilezité jsou motivaéni strategie a pfizpusobeni nabidky poradenstvi cilové skupiné. Zasadni v tomto
procesu zustava znalost individualnich potfebnych dovednosti cilové skupiny

Projekt pracuje se tfemi hlavnimi pfimymi a nepfimymi cilovymi skupinami s cilem zlepSit situaci
v poradenstvi pro osoby ze znevyhodnéné prostfedi. Tyto cilové skupiny byly identifikovany
nasledovné:

A/ Poradci a organizace, ve kterych pusobi. Poradci jsou vystaveni problémim, které sebou prace
s osobami ze znevyhodnéného prostfedi pfinasi, stejné tak jako jejich navyky, které se znacné lisi
od navykl samotnych poradctl (napf. v oblasti zkusenosti se vzdélanim).

B/ Pracujici osoby ze znevyhodnéného prostredi, v produktivnim véku, které maji méné stabilni
formu vydéle¢né cinnosti (napf. nejistou, malo placenou, nepravidelnou, nelegalni atp.). Dale osoby,
kterd nemaji pfistup k formalnimu vzdélani a poradenstvi (osoby s nizkou kvalifikaci, se zakladnim
vzdélanim, negramotni atd.). Nékteré z téchto pracujicich osob mohou mit migraéni nebo uprchlicky
plvod, takze neovladaji narodni jazyk a neorientuji se v narodnich systémech.

C/ Ridici instituce na regionalni, narodni a evropské Grovni. Mohou to byt instituce odpovédné za
poradenstvi a za oblast vzdélavani, ale také napfiklad politické subjekty odpovédné za oblast rozvoje
strategickych programu a financovani.

Projekt realizuje evropské konsorcium slozené z instituci s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti
poradenstvi v oblasti vzdélavani, prace, trhu prace a vzdélavaci politiky, analyzy politik, poradenstvi
a védeckého vyzkumu:

e OSB Social Innovation gemeinniitzige GmbH (AT) — vedouci projektu
e bbb Buro fur berufliche Bildungsplannung (DE)

e Andragoski Center Republike Slovenije (SI)

e Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci (CZ).
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1.3. O zpravé

Zprava priblizuje systémy, jejichz prostfednictvim je poradenstvi poskytovano jednotlivem ve vSech
zemich zapojenych do projektu, mapuje soucasny stav a situaci tykajici se politiky a praxe odborného
poradenstvi v oblasti vzdélavani pro osoby pochazejici ze znevyhodnéného prostredi. Prezentovany
budou pfiklady osvédcenych postupl, ale i pfipadné slabé stranky. Uvedeny budou také pfiklady
posledniho spoleCenského a politického vyvoje a prfipadné reakce na aktualni déni spojené se
zmeénami na trhu prace a dalSimi poZzadavky na trh prace a systémy poradenstvi.

Po nastinéni situace tykajici se systému poradenstvi a situace v zapojenych zemich se zprava zaméfi
na popis konkrétni cilové skupiny, ktera se skryva za pojmem ,znevyhodnéné prostfedi” a kterou Ize
v kazdé partnerské zemi definovat specifickym zplisobem. Bude popsana jak kvalifikace skupiny, tak
jeji kvantifikace.

Tato zprava pomUze vytvofit zaklad pro identifikaci sou€asného stavu, kliCovych aktérl, potencialu,
moznych pfekazek a vyzev relevantnich pro kazdou zemi. Na konkrétniho narodni pfispévek navazuje
pfirucka pro samostudium (Experiences and Cases from working with the Underprivileged
Milieu/ZkuSenosti a pfiklady prace se znevyhodnénou skupinou) a konkrétni doporuceni pro politiku
dalSiho vzdélavani (Habitus sensitive Guidance — recommendations for policy makers/PFiru¢ka pro
citlivé vedené poradenstvi — doporuceni pro tvlrce politik).
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2. Situace pracujicich ze znevyhodnéného prostredi

Ve druhé kapitole jsou definovany (nepfimé) cilové skupiny. Prvni ¢ast je vénovana komparativni
analyze na zakladé dat Eurostatu a druha ¢ast je zamérena na situaci pracujicich ze znevyhodnéného
v Ceské republice. Vystupy druhé kapitoly jsou zasadni pro spravné pochopeni zavéri vyzkumnych
projektd.

2.1. Vymezeni pfedmétu zkoumani

Projekt ReachOut cili na pracovniky s prekérnimi formami zaméstnani. Jedna se o lidi s urcitou formou
vydéle¢né Cinnosti, ktera je vS8ak malo placena, nepravidelna, nelegalni atd. Tyto charakteristiky se
mohou tykat jak zameéstnanc(, tak osob samostatné vydéle¢né &innych.

Cilova skupina je definovana predevsim ztizenym pfistupem k formalnimu vzdélavani a poradenstvi.
Tento nedostatek oslabuje jeji pozici na trhu prace a omezuje moznost kariérniho rlstu, a tim i
pfipadné vymanéni se z chudoby. Popsané charakteristiky vymezuji relevantni skupiny v poradenské
praxi.

2.2. Pracuijici lidé ze znevyhodnéného prostfedi v ramci Evropské unie

Pro ilustraci situace v Evropské unii a vybranych zemich mizeme pouzit idaje z EU-SILC. Tyto Udaje
nam umozriuji zobrazit podil pracujicich ohrozenych chudobou v zavislosti na Urovni vzdélani.

Schéma 1: pracujici ohrozeni chudobou dle stupné vzdélani (2020)
20
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1
1
1

European Union Euro area Czechia Germany Austria Slovenia

o N M

o N B~ O

m | ess than primary, primary and lower secondary education (levels 0-2)
m Upper secondary and post-secondary non-tertiary education (levels 3 and 4)

Tertiary education (levels 5-8)

Zdroj: Eurostat, 2022

Schéma 1 ilustruje vyrazny vliv nizké urovné vzdélani. Zameéstnani lidé jsou nejCastéji ohrozeny
chudobou v pfipadé nizSiho vzdélani, vzdélani zakladniho a niz§iho stfedniho vzdélani. V roce 2020
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Konkrétné v Cesku to bylo 15,4 %, v Némecku 16,9 % a v Rakousku 17 %.

Jak se dalo ocekavat, s vy8Si urovni dosazeného vzdélani klesa podil osob ohrozenych chudobou.
Na druhou stranu neklesa linearné. U vys$Sich Urovni vzdélani mizeme pozorovat rozdil mezi kategorii
pouze Slovinsko). Toto pozorovani poukazuje na vyznam kvalifikace a kompetenci pro osoby ze
znevyhodnéného prostfedi.

Pokud bychom vzali v Gvahu pfedchozi roky, mohli bychom si vSimnout, ze pfislusSné poméry pro
osoby s vysSim sekundarnim, postsekundarnim a terciarnim vzdélanim (dvé vyssSi kategorie) jsou

pomérné stabilni. V ramci kategorie nejniz§iho dosazeného vzdélani (v tomto projektu
nejrelevantnéjsi) Ize pozorovat vétsi volatilitu. To je znazornéno na schématu 2 nize.

23
21 C— ~
19 C — ﬁ"\
17 — = ———m—— @m@mm Eropean Union
=@ Uro area
15 Czechia
13 Germany
11 Austria
9 Slovenia
7
5

2016 2017 2018 2019 2020

Zdroj: Eurostat, 2022

V obdobi 2016-2020 byl v Némecku zaznamenan pomaly pokles, podobné jako na urovni EU a
eurozony. Naopak v Cesku, Rakousku a Slovinsku doslo k dynamickému poklesu, a to pfedevim v
roce 2020, ktery byl prvnim rokem pandemie COVID-19. Zaznamenané zmény byly nepochybné
ovlivnény uplatfiovanou socialni a protipandemickou (kompenzacni) politikou.

PFi porovnavani a interpretaci téchto udaju bychom si méli zachovat skepticky pohled a zohlednit
narodni specifika ve v8ech vybranych zemich. Pro moznost hlubsi analyzy se v nasledujici
podkapitole podrobnéji zabyvame situaci v Ceskeé republice.

2.3. Situace pracujicich lidi ze znevyhodné&ného prostfedi v Ceské
republice

Pokud se zaméfime na chudobu a nerovnost, stoji si Ceska republika ve srovnani s ostatnimi zemémi
EU nebo OECD obvykle velmi dobfe. Nicméné tento obraz neni tplny. Tato kapitola pfedstavuje Sirsi
pohled a podrobné se zabyva situaci v Cesku.

Podle Eurostatu (2020) zilo v Evropské unii 21,9 % lidi v chudobé nebo v ohroZeni socialnim
vylou¢enim. V Ceské republice byla zaznamenana nejnizsi hodnota (11,5 %). Obdobné tomu bylo

(4,9 %). Fenomén chudoby je tedy ve vztahu k Ceské republice &asto bagatelizovan. Vhodné je vak
zminit, Ze publikované statistiky mnohdy opomijeji nékolik dulezitych faktora.
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PFi posuzovani chudoby se hodnoti pouze pFijmy pravidelného charakteru. V disledku toho se osoby
s vy$Simi Usporami mohou dostat pod hranici chudoby, i kdyZ je nelze povazovat za skute¢né chudé.
Pokud se ty¢e duchodcl, ve srovnani s dichodci v zapadni Evropé disponuji niz§imi Gsporami
(Prokop, 2020). Bézny vypoc&et miry chudoby navic zanedbava exekuéni srazku, ktera se tyka témér
7 % véech obyvatel CR (CBCZ, 2022).

Nejdulezitéjsi vsak je, ze vypocet miry chudoby je zaloZen na narodnim medianu pfijmu, takze hranice
je v kazdé zemi jina. Pokud se pro posouzeni miry chudoby pouzije medianovy pfijem v EU,
pozorujeme ostrou hranici mezi zapadnimi a vychodnimi zemémi. Pod 50 % evropského medianového
prijmu Zije v Cesku 41,8 % osob, zatimco v zadné ze zapadnich zemi tento podil nepfesahuje 4 %.
Napftiklad v Némecku je to 3,5 % a v Rakousku 3,0 % (Evropska komise, 2020).

Stejné tak si Ceska republika stoji velmi dobfe v mezinarodnim srovnani pFijmovych nerovnosti.
Giniho koeficient pFijmové nerovnosti v Ceské republice patfi mezi velmi nizké. Dlouhodobé se
pohybuje tésné okolo 0,25 a patfi tak tedy k zemim s nejrovnomérnéjsSim rozdélenim pfijm{ v ramci
evropského kontinentu. Napfiklad v Rakousku je Giniho index 31 bodu, v Némecku 32, v Italii 36 a v
Bulharsku 41 bodl (UNU-WIDER, 2021). Na druhou stranu pfijmova nerovnost nepfedstavuje upliny
obraz ekonomické nerovnosti, ktera ma mnoho riznych aspektu.

Rozdil mezi pramérnou hrubou mzdou muz(i a Zzen v Ceské republice €ini 16,4 %, coz je 0 3,4 % vice
nez v EU (Eurostat, 2022). Ve srovnani s ostatnimi vyspélymi zemémi jsou zde také vyssi regionalni
nerovnosti (OECD, 2016). Ve strukturalné postizenych severozapadnich Cechach Zije tyfikrat vice
lidi pod hranici chudoby nez v prosperujicich regionech (Prokop, 2020). Dal$im aspektem ekonomické
nerovnosti je nerovnomémost rozdéleni bohatstvi. Odhaduje se, ze v Cesku drzi 1 % nejbohatsich
36,1 % veskerého majetku, coz je 4. nejvySSi koncentrace v Evropé (Komarek, 2021).

Vy$e uvedené skutednosti jsou diivodem, pro¢ jsou nerovnost a chudoba v Ceské republice nékdy
oznacovany za ,skryté“, a tedy mimo pozornost médii a politikd. Jeji dusledky vSak skryté nejsou.
Abychom se s nimi mohli vypofadat, musime si uvédomit situaci pfislusnych socialnich skupin.

Jedine¢nou prilezitost ke zkoumani socialni stratifikace nabizi projekt ,Rozdéleni svobodou®, ktery
vznikl pod hlavitkou Ceského rozhlasu k 30. vyrogi tzv. sametové revoluce (Prokop, et. al., 2019).
Vyzkum vyuziva specifické metody rozliSovani socialnich tfid. Kromé typického ekonomického
kapitalu, jako jsou pfijmy nebo majetek, bere v Uvahu i socidlni kapital (rozsah socialni sité, resp.
moznost pozadat nékoho o pomoc ¢i radu), kulturni kapital a lidsky kapital.

Z pohledu projektu ReachOut je lidsky kapital zasadni. Zahrnuje schopnost mluvit anglicky nebo jinym
svétovym, schopnost ovladat informacni technologie a disponovat digitalnimi kompetencemi.
Nedostatek lidského kapitalu omezuje zivotni podminky nizSich tfid. Schéma 3 znazoriuje socialni
rozvrstveni Ceské spoleCnosti.

Schéma 3: Struktura ¢eské populace
Zajisténa stredni tfida
Nastupujici kosmopolitni tfida
Tradi¢ni pracujici sila
TFida mistnich vazeb
Ohrozena trida I —
Stradajici tiicla I
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zdroj: Prokop et. al., 2019
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Zajisténa stfedni tfida disponuje nahromadénym bohatstvim a socialnim kapitdlem, zatimco
nastupujici kosmopolitni tfida dominuje svymi digitdlnimi kompetencemi a lidskym a kulturnim
kapitalem. Obé patfi k vySSi stfedni tfidé.

NizSi stfedni tfida se sklada z tradi¢ni pracuijici tfidy, tfidy mistnich vazeb a ohrozené tfidy. Jedinou
tfidou se solidnim lidskym kapitalem je tzv. ohroZena tfida, ktera je vSak uvéznéna v nizkopfijmovych
pozicich a postrada bohatstvi. Tradi¢ni pracujici tfida a tfida mistnich vazeb jsou omezeny nedostatky
v jazykovych nebo digitalnich kompetencich, ale na druhé strané disponuji uspokojivou urovni
bohatstvi nebo pFijm.

Nejnizsi identifikovana tfida, stradajici tfida, trpi nedostatkem vSech druhd kapitalu. Tito lidé ¢asto ziji
v chudobé a maji jen malé vyhlidky na zlep$eni. Tato tfida splfiuje kritéria projektu ReachOut a Ize ji
povazovat za (nepfimou) cilovou skupinu v Ceské republice.

Pro pfislusniky stradajici tfidy je typické nizké vzdélani. Obvykle ziji ve vétSich méstech, ve
strukturalné postiZzenych regionech, jako jsou zapadni Cechy nebo severni Morava. Jsou to typicky
nizkokvalifikovani pracovnici s nejistym zaméstnanim, ktefi nemaji zadny majetek ani socialni zazemi,
o které by se mohli opfit. Nedostatek majetku souvisi s vy$8im podilem najemniho bydleni (41 %, coz
je nejvice ze vSech tfid) a Castou nestabilitou bydleni. VétSinu z nich tvofi Zeny vyssiho véku, nicméné
14 % z nich jsou také mladi lidé a 32 % lidé stfedniho véku (Prokop, et. al., 2019).

Popsana skupina tvofila v roce 2019 téméf 18 % Ceské populace. V dusledku udalosti v letech 2020—
2022 (pandemie COVID-19, valka na Ukrajiné, vysoka inflace) Ize o¢ekavat narlst poctu téchto osob
a zhorseni situace nizkopfijmovych skupin.

Pandemicky Sok postihl pfedevsim pracovniky v nestabilnich, Spatné chranénych a Spatné placenych
zameéstnanich, jak bylo zdokumentovano napfiklad ve Velké Britanii (Bludell et. al., 2020), Italii (Carta,
De Philippis, 2021) nebo Spojenych statech (Kantamneni, 2020) a dalSich. Na ¢eském trhu prace byla
situace obdobna. Pandemicka krize méla nejhorsi dopad na zaméstnance s nejistym zaméstnanim
bez fadné smlouvy, stejné jako na osoby pracujici na ¢aste€ny Uvazek, pfipadné osoby pracujici v tzv.
Svarcsystému (Bittner, 2020).

V Ceské republice byl vroce 2020 podil nizkokvalifikovanych pracovniki 4,36 %. Kategorie
definovand jako ta s nejslabsim postavenim vU¢i zaméstnavateli (dohodafi, ¢aste¢né uvazky, prace
na dobu urgitou, ale rovnéz OSVC) se pohybovala na drovni 16,45 % pracovnikd v eské ekonomice
v roce 2020. (Bittner, 2020). Mizeme konstatovat, Ze "omezeni a socialni odstup prohlubovaly
nerovnosti na trhu prace" (Vyhlidal, 2021).

Ceska vlada v souvislosti s pandemii COVID-19 pfijala fadu opatfeni, aby zmirnila dopady
pandemickych omezeni. Po pandemii vSak zasahla ekonomiku valka na Ukrajiné spojena s pfilivem
uprchlikll a energetickou krizi, ktera zpusobila za poslednich dvacet let nevidany narlist miry inflace.

Vétsina ukrajinskych uprchliki sméFovala do Polska, Rumunska a Ceské republiky. Odhaduje se,
Zze k7. Cervnu 2022 byl status doCasné ochrany udélen vice nez 366 000 osob (UNHCR, 2022).
Za pouhé tfi mésice se pocet obyvatel Ceské republiky zvysil o témér 3,5 %.

O jejich kvalifikaci mame zatim malo informaci, je vSak zfejmé, Ze kvuli jazykové bariéfe a (ne)znalosti
pravniho a kulturniho prostfedi bude jejich pozice na trhu prace kfehka.

Dal$im problémem, ktery se tyka v8ech obyvatel Ceské republiky, je rostouci mira inflace, ktera je
étvrta nejvyssi v EU (EUROSTAT, 2022). Jeji dynamiku zachycuje schéma 4.
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Schéma 4: Struktura €eské inflace (vybrané polozky)
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V kvétnu 2022 &inil meziro€ni narlst indexu spotfebitelskych cen 16 %. VySSi narlst byl zaznamenan
napfiklad u dopravy, bydleni, energii a pohonnych hmot (vice nez 20 %). Tyto a podobné polozky
zobrazené na obrazku 4 jsou nezbytné pro zivot a jednoznaCné tvofi vétSi Cast rozpoctu
nizkopfijmovych skupin.

Popisované jevy budou mit zasadni dopad na definovanou (nepfimou) cilovou skupinu v Ceské

republice. V dusledku toho Ize oCekavat rozSifeni poctu osob v této skupiné a zhorseni jejich zivotnich
podminek.
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3. Vyzvy pro poradensky system

Historie profesniho poradenstvi ma dlouhou tradici sahajici az do roku 1920. V sou€asné dobé je
v Ceské republice systém profesniho poradenstvi zajistovan mnoha subjekty z r(znych odvétvi.
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV). Obé ministerstva Fidi sité poskytujici kazdodenni
kariérové poradenstvi. MSMT dohliZi na poradenstvi pro ugastniky pogate¢niho vzdélavani, zatimco
MPSV odpovida za sluzby poskytované dospélym v ramci politik trhu prace. Narodni poradenské
férum, zfizené v roce 2010, je poradnim organem MSMT a MPSV v oblasti poradenstvi. Kromé& toho
v soucasné dobé neustale roste role neziskovych organizaci jako kliCového aktéra, konkrétné jako
poskytovatele poradenskych sluzeb pro znevyhodnéné a/nebo specifické cilové skupiny.

3.1. Struktura poradenského systému

Kariérové poradenstvi a poradenské sluzby od zakladniho stupné& az po terciarni profesni uroven
upravuje Skolsky zakon?, nafizeni vlady o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a $kolskych
poradenskych zafizenich®, zakon o pedagogickych pracovnicich* a dal$i souvisejici pravni predpisy.
Kariérové poradenstvi a poradenstvi pro Zaky a studenty je poskytovano pfimo ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich. Ta poskytuji standardni poradenskeé sluzby bezplatné na zadost Zaku, jejich
zakonnych zastupcu, Skol nebo Skolskych zafizeni.

Podle zékona o vysokoskolském vzdélavani® jsou vysoké $koly povinny poskytovat uchazeéum,
studentim a dal§im osobam informacni a poradenské sluzby tykajici se jejich studia a moznosti
zaméstnani pro absolventy studijnich program(. VétSina vefejnych vysokych $kol tuto sluzbu
poskytuje prostfednictvim vlastnich center kariérového poradenstvi.

Podle zékona o zaméstnanosti® a provadéci vyhlasky’ a dalSich souvisejicich pravnich predpist
poskytuji sluzby kariérového poradenstvi a poradenstvi pfi podpofe v otazkach zaméstnanosti Urad
prace Ceské republiky (UP).

2 Z&kon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani (8kolsky zakon).
8 Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych poradenskych zatizenich.

4 Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

5 Ustanoveni § 22 pism. d) zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach.

6 Zakon &. 345/2004 Sb., o zaméstnanosti.

7 Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
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Schéma 5: Kariérni poradenstvi a systém poradenskych sluzeb v Ceské republice (2022)
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Cinnosti obou téchto poradenskych systému jsou sloueny a poskytuji poradenské sluzby zakim
vychazejicim ze zakladnich a stfednich Skol. Oba poradenské systémy vyuzivaji do jisté miry stejné
pracovni postupy a zdroje informaci. Pfestoze oficialni dokumenty vyslovné neuvadéji, ze by se mélo
jednat o integrovany systém poradenskych sluzeb, zaklad takového systému se v obou sektorech
nesystematicky, ale postupné rozviji.
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Sluzby kariérového poradenstvi pro dospélé v rdamci MPSV poskytuje Ufad prace, prostfednictvim
jehoz €innosti jsou podporovani uchazeci o zaméstnani a nezaméstnani pfi hledani zaméstnani.
Utady prace také pomahaiji &erstvym absolventim pfi vstupu na trh prace.

Sluzby kariérového poradenstvi pro dospélé poskytuji kromé& Ufadu prace dal$i subjekty, véetn&
neziskovych organizaci, sdruzeni zaméstnavatel( a soukromych personélnich agentur. Sirokou $kalu
sluzeb pro specifické cilové skupiny poskytuji neziskové organizace a financuji je z rznych zdroju,
vétSinou ale pouze po dobu trvani finanéni podpory (napf. Evropsky socialni fond, Evropsky program
celozivotniho uceni atd.). Rozsifily se projekty kariérového poradenstvi financované ze zdroji EU, kde
je poskytuji externi odbornici, avSak tyto sluzby nejsou vzdy dobfe propojeny s ostatnimi sluzbami
a vétsinou funguji nezavisle na MSMT a MPSV. Informovanost o jejich &innosti je proto roztfisténa.
Tyto aktivity v8ak pfisp8ly k rozvoji kariérového poradenstvi v Ceské republice a vyvolaly potfebu
regulace celé skaly sluzeb kariérového poradenstvi jakozto profese s vlastnimi profesnimi standardy
avzdeélavanim. Nékteré prvky kariérového poradenstvi, jako je pfiprava na pracovni pohovor, podpora
pfi tvorbé zivotopisu a informace o pracovnépravnich vztazich, jsou poskytovany on-line.

Ceské republika je rovnéz zapojena do sité Euroguidance pro kariérni poradce a do sit& Eures, ktera
poskytuje sluzby ob&anuim, ktefi maji zajem o zaméstnani v ¢lenskych statech EU.

KliCovi aktéfi procesu:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy je odpovédné pifedevSim za systémovy
ramec dalSiho vzdélavani, v€etné akreditace rekvalifikacnich programi (Rozvoj Narodni
soustavy kvalifikaci, v€etné systému ovéfovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani.
Nastin obecného ramce a podpory prostfednictvim finan¢niho rozvojového programu pro
programy celozivotniho vzdélavani rozvijené na vysokych Skolach, tzv. Univerzita tfetiho
véku). Odpovida za sluzby kariérového poradenstvi poskytovanych na Skolach

Ministerstvo prace a socialnich véci je odpovédné za statni politiku zaméstnanosti, véetné
zajisténi koordinace ufadl prace, které poskytuji informacni a poradenské sluzby souvisejici
s (dalsim) odbornym vzdélavanim a pfipravou, organizuji a spolufinancuji rekvalifikace
uchazecl o zaméstnani.

Ministerstvo primyslu a obchodu je odpovédné za podporu rekvalifikace zaméstnanci
s ohledem na konkurenceschopnost primyslu a zavadéni novych technologii.

Vsechna ministerstva odpovidaji za odborné vzdélavani v regulovanych povolanich v rdmci
svych odvétvi a za ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani a ucast na pFiprave
kvalifikaCnich a hodnoticich standard( ve svych odvétvich.

Socidlni partnefi spoluvytvareji podminky pro podporu podnikd, aby pokracovaly ve
vzdélavani a odborné pfipravé.

Regiony — vybory pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost vytvareji vazby mezi svétem

vzdélavani a svétem prace a podporuji sluzby vzdélavani dospélych poskytované Skolami
nebo regionalnimi centry celozivotniho uceni.
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Skoly (zakladni, stfedni, vy$8i odborné nebo jiné vzdélavaci instituce) organizuji pfedevsim
ucelené programy vzdélavani dospélych, které poskytuji ur€itou udroven vzdélani
prostfednictvim jinych nez dennich forem studia. Tyto programy jsou na sekundarni a terciarni
odborné urovni vétSinou poskytovany v oborech, pro které existuji i programy denniho studia.
VSechny $koly mohou také organizovat rlizné kurzy dal$iho vzdélavani véetné rekvalifikaci,
musi vSak ziskat zvlastni akreditaci. Vzdélavani dospélych organizuji také zakladni umélecké
Skoly a jazykoveé Skoly, které maji opravnéni organizovat statni jazykové zkousky.

Vysoké Skoly poskytuji dospélym moznost studovat ve vSech typech studijnich programd,
a to bud formou dalkového studia, nebo kombinovaného dalkového a prezenéniho studia.
Vysoké 8koly poskytuji vedle béznych studijnich program( také kurzy celozZivotniho
vzdélavani. Kurzy mohou byt nabizeny zdarma nebo za poplatek a mohou souviset s profesni
drédhou nebo s osobnim rozvojem.

Neziskové organizace, podniky, instituce a statni sprava a komercéni vzdélavaci
instituce. Tyto organizace poskytuji kurzy riznych typd, pfedmétd, urovni a délky trvani.
Kurzy jsou nabizeny v zavislosti na aktualni nabidce a poptavce. Obecné jsou nejcastéji
nabizeny kurzy cizich jazykd, informacnich a komunikacnich technologii, managementu a
UcCetnictvi. V zavislosti na typu organizace a zdroji financovani mohou byt poskytovany zdarma
nebo za uUplatu.

Rekvalifikaéni instituce, coZz mohou byt rizné instituce, kterym MSMT udélilo akreditaci
k poskytovani rekvalifikaci. Cilem rekvalifikacnich kurz(l organizovanych v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti je zvysit zameéstnatelnost uchaze€ld o zaméstnani a skupin ohrozenych
nezameéstnanosti.

Vzhledem k tomu, ze do systému poradenstvi je zapojena fada organizaci, je stanoven soubor
legislativnich norem, které upravuji prostfedi a kompetence jednotlivych aktérd. Mezi témi
nejzasadnéjSimi je treba zminit ty, které jsou uvedeny na obrazku 5 nize.
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Obrézek 5: Pravni ramec systému poradenstvi v Ceské republice

Pravni ramec

Sektor vzdélavani — cesky vzdélavaci systém funguje v souladu se Skolskym zakonem (zakon ¢. 561/2004 Sb.,
platny od roku 2005), ktery upravuje vzdélavani od predskolniho po stiedni a vySsi odborné vzdélavani, vcetné
poradenstvi, zdkonem o pedagogickych pracovnicich (zakon ¢. 563/2004, Sb., platny od roku 2005) a vyhlaskou
0 dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniku (vyhlaska ¢. 317/2005), které upravuji ucitelskou profesi na stejnych
stupnich vzdélavani. Podrobnosti o poskytovani poradenstvi jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 72/2005.

Dal$i zékony z oblasti vzdéelavani:

e Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim a vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zéakon).

e Za&kon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu upravuje poZzadavky na
vykon funkce pedagogickych pracovnikd, jejich dal$i vzdélavani a kariérni postup. Mezi pedagogické
pracovniky odpovédné za poradenské sluzby ve Skolach az po vysSi odbornou uroveri patfi vychovni
poradci, Skolni metodici prevence, Skolni psychologové a specialni pedagogoveé.

e Zakon ¢. 109/2002 Sb., o ustavni vychové nebo ochranné vychové ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalSich zakond.

e Zakon ¢. ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, nékolikrat novelizovany, roz$ifil neuniverzitni a soukromy
sektor vysokoSkolského vzdélavani. VétSina z téchto instituci jiz neni statnimi institucemi (s vyjimkou
vojenskych a policejnich vysokych Skol, které jsou zcela financovany statem), ale vefejnymi institucemi
(dotovanymi statem), které hospodari s vlastnim majetkem a maji rozsahlou autonomii.

e Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani,) otevrel dospélym novou cestu
k ziskani osvédcéeni o kvalifikaci dosaZzené v praxi bez formalniho vzdélavani.

Oblast zaméstnanosti — zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, upravuje zajisténi statni politiky zaméstnanosti,
jejimz cilem je dosazeni plné miry zaméstnanosti a ochrany pfed nezaméstnanosti, spravedlivé zachazeni a zakaz
diskriminace pro osoby uplatriujici pravo na zaméstnani, ¢innosti vykonavané urfadem prace a jejich pravomoci,
posuzovani zdravotniho stavu fyzickych osob a soucinnost poskytovatel( zdravotnich sluZzeb pfi posuzovani jejich
zdravotniho stavu, pravo na zaméstnani. Mezi opatreni aktivni politiky zaméstnanosti patfi také poradenstvi, které
poskytuji nebo organizuji urady prace za ucelem zjisténi osobnostnich predpokladu a trovné kvalifikace fyzickych
osob pro volbu povolani, zprostiedkovani vhodného zameéstnani, volbu odborného vzdelavani osob se zdravotnim
postizenim a volbu vhodnych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

Dalsi zakony z oblasti zaméstnanosti:

e  Zakon &. 73/2011 Sb,, kterym se zfizuje Generéini reditelstvi Uradu préce, které je odpovédné za verejné
sluzby zaméstnanosti (VSZ) v Ceské republice.

S cilem zvysit kvalitu a také dostupnost vzdélavani je pravidelné formulovana strategie vzdélavaci
politiky. Aktualni je Strategie 2030+8, coz je kli¢ovy dokument pro rozvoj vzdélavaci soustavy Ceské
republiky v letech 2020-2030+. Cilem definovanych postupl je modernizovat vzdélavaci systém
Ceské republiky v oblasti regionalniho $kolstvi, zajmového a neformalniho vzdélavani a celoZivotniho
uCeni, pfipravit ho na nové vyzvy a zarover feSit problémy, které v Ceském Skolstvi pretrvavaji.

8 Cela verze dokumentu viz https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030
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Vydaje na vzdélavani v Ceské republice pochazeji predevsim z vefejnych prostfedki: z centralniho
statniho rozpoctu a z rozpoétu tzemné spravnich celkl — kraju a obci. Prostfedky jsou ziskavany také
z hospodarskeé &innosti Skol a z u€asti Skol v mezinarodnich programech.

Rekvalifikaéni programy pro dospélé byly z velké &asti financovany z Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (2007-2013) v gesci MPSV nebo z Operaéniho programu Podnikani a inovace
(2007-2013) v pfipadé zaméstnancu podniki.

3.2. Popis situace, vyzev a trendu v oblasti poradenstvi

Prestoze pfikladd dobré praxe v odborném vzdélavani pfibyva a zaméstnavatelé se Uspésné zapojuji
do odborného vzdélavani a do poskytovani odborné praxe zakim, neexistuje dosud systematické
a dobfe fungujici propojeni mezi sférou vzdélavani a svétem prace, které by umoznilo Skolskému
systému reagovat na ménici se pozadavky a potieby trhu prace. Je tfeba rozsifit moznosti vzdélavani
zakul a studentu v realném pracovnim prostredi. Proto bude podporovano zavedeni dualniho systému
moznosti a forem dobrovolné spoluprace Skol a firem. Podporovana bude také pfima komunikace se
zastupci zaméstnavatell s cilem nastavit pfenos informaci o moznostech odborného vzdélavani zaki
na realnych pracovistich zaméstnavatelll a o potencialnich pfinosech plynoucich z této spoluprace
(viz Strategie vzdélavaci politiky CR 2030+).

Cinnosti poradenskych systému jsou sloueny a poskytuji poradenské sluzby zakim vychazejicim
ze zakladnich a stfednich Skol. Oba poradenské systémy vyuZivaji do jisté miry stejné pracovni
postupy a zdroje informaci.

Zasadni vyzvou je starnuti pedagogu a atraktivita ucitelského povolani. Primérny vék uciteld ve
stfednim vzdélavani je 49,4 roku a i kdyz se primérné mzdy pedagogl zvysily, uCitelské povolani, a
to i na terciarni urovni, je pro mladé lidi stdle mélo atraktivni. Vzhledem k tomu, Ze prdmysl hraje v
hospodafstvi zemé dulezitou ulohu, pfinasi ¢tvrta primyslova revoluce (Prumysl 4.0) vyzvy, jako je
digitalizace a automatizace. Malé a stfedni podniky, které jsou vyznamnym faktorem hospodafrstvi
zemé, jsou navic citlivé na hospodaiské vykyvy a €asto musi feSit nesoulad mezi nabizenymi a
pozadovanymi dovednostmi.

DalSi vyzvou je podpora kvalitniho praktického vyu€ovani, rozSifeni moznosti uceni v realném
pracovnim prostfedi a usnadnéni pfechodu absolventl ze Skoly na trh prace. Rovnéz je tfeba lépe
sladit nabidku dovednosti a poptavku po nich. Provazani program( pocatecniho odborného
vzdélavani s pfisluSnymi kvalifikacemi v Narodni soustavé kvalifikaci by mélo dale podporovat
schopnost vzdélavani pruzné reagovat na potfeby trhu prace.

Pandemie COVID-19 poukazala na rozdily v digitalnich dovednostech, prohloubila digitalni propast
mezi ucCastniky vzdélavani a upozornila na potfebu digitalni transformace a zlepSeni digitalnich
schopnosti. Zaroven urychlila rozvoj digitalnich dovednosti a kompetenci uditeld i G€astnikd
odborného vzdélavani a pfipravy.
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Na podzim 2020 byla za u€elem feSeni vy$e uvedenych vyzev pfijata nova Strategie 2030+, ktera
podporuje zavadéni prvkl{ dudlniho systému do odborného vzdélavani a spolupraci mezi Skolami
a zaméstnavateli. Strategie rovnéz podporuje praktické vyu€ovani se zajisténim kvality a vypracovani
standardu kvality pro odborny vycvik (MSMT, 2020).

V nadchazejicim obdobi ministerstvo Skolstvi planuje modernizovat a vybavit Skoly digitalnimi
technologiemi, podporovat inovace, revidovat vzdélavaci programy a uplathovat nové metody vyuky
a hodnoceni. MSMT se rovnéz zamé&Fi na po&atedni a dalsi vzdélavani ugiteld a na profesni rozvoj
vedoucich pracovniki Skol. Ocekava se, ze odbornému vzdélavani prospéje revize ramcovych
vzdélavacich program(l. Dliraz bude kladen na vytvorfeni spoleéného zakladu pro skupiny pfibuznych
obortl vzdélani. Ugastnikiim vzdélavani to umozni &init kariérni rozhodnuti v pozdéjsi fazi studia, &imz
se omezi moznost Spatné volby a odlozi se rana specializace. Pocet studijnich oborl se
pravdépodobné zméni.
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4. Priklady dobré praxe

Jazykové dovednosti Ukrajinskych uprchlikt

Zemé
Hlavni cile

Velikost programu
(lokalni/regionalni/néarodni) +
pocty zapojenych, pokud jsou
k dispozici data

Doba realizace zahajeni —
ukonceni intervence)

Kratky popis:

(nabizena sluzba, nastroje — tj.
technologie, zmény organizace
¢innosti, metodika case
managementu, zvySovani
kvalifikace, jiné?, provadéci
opatreni — jaka opatreni byla
pfijata k zajisténi realizace
iniciativy)
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Ceska republika

Vyuka ukrajinskych uprchlikt v Plzeriském kraji v ¢eském jazyce
do urovné A2 v akreditovanych kurzech MSMT.

Regionalni (Plzensky region), 500+

Cerven 2022—zafi 2023

2 akredita¢ni vzdélavaci programy — prezencni vyuka (ucebni
plany vydava ministerstvo Skolstvi)

- pro zacatecniky (A1) 60 lekci + 2 hodiny zkouska

- navazuijici kurz (A2) 120 lekci + 2 hodiny zkouSka

Ugast je bezplatna, hrazena ufadem préace jako zvolena
rekvalifikace, Uroven A2 je zakladnim jazykovym pfedpokladem
pro fungovani v zaméstnani a v prostfedi cizi zemé. Stava se,

Ze bez jazykové nezavislosti maze byt Ukrajinka/Ukrajinec ,obéti*
agentur prace, které je zneuzivaji a nemaji zajem o jeho integraci
do prostiedi. Cestina je také pfedpokladem pro vstup do dalich
rekvalifikaCnich kurzu (nelze studovat rekvalifikacni kurz v cizim
jazyce ani v ném skladat zkousky).

DalSi dllezitou skutecnosti je, Ze jazykova Uroven A2 je
podminkou pro trvaly pobyt v CR.

Motivace pro vstup do kurzu: ziskat kvalifikovanou préci,
pracovat ve svém oboru.

Organizacni nastroje: vyvinuty cely systém prace s ukrajinskymi
uprchliky, od registrace pres QR kod, zapojeni ukrajinsky
mluvicich telefonnich operatort, individualni konzultace po tele-
fonu, zohlednéni celé rodinné situace, ktera ovliviiuje moznost
studia ciziho jazyka (hlidani déti, pé€e o seniory, odjezdy

za rodinou na Ukrajinu ¢&i feSeni situace souvisejici s doklady atd.).

Provadéci opatieni. Zavedeni nového zpusobu interni spravy,
vyuziti digitalnich nastroji pro po¢atec¢ni kontakt, ale také pro
zpétnou vazbu po skon&eni kurzu. Vice nez kdy jindy hluboké
porozumeéni cilové skupiné v jejich potfebach, a to nejen
vzdélavacich (fungovani komunity a rodiny, sdileni rGznych
informaci, vyuzivani socialnich siti atd.). Byla vyvinuta nova
metoda naboru, ktera se stale upravuje. Pribézné vzajemné
konzultace $koliciho tymu, sdileni zkuSenosti, metodik, nastroju.



Jazykové dovednosti Ukrajinskych uprchlikii

Problémy, které se vyskytly, a
zpusob jejich Feseni

Uginek a dopad

(jaky byl skute¢ny dopad
pfipadu? Napriklad kratsi
pfechodna obdobi, vétsi
bezpecnost atd. Pokud nejsou k
dispozici udaje, dopady)
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Vzdélavaci obsah: néktera doporucena témata je tfeba probirat
citlivé s ohledem na vale€nou situaci a netrvat na odpovédich,
které zvysuji stres U€astnika (napf. bézné otazky tykajici se
rodiny). Nutna zvy$ena empatie Skolitell.

Problémy: Uprchlici sice maji chut studovat a pracovat na sobé,
ale Casto nechapou, jak systém funguje (nepfisli na urad prace,
nepodali véas nebo vlibec zadost o rekvalifikaci, ktera je spojena
s zadosti o pfijeti do evidence uchazecu o zaméstnani nebo
zajemcu o zaméstnani, ¢asto provadéji chybné kroky pfi kontaktu
s ufadem). Fungovani Gradu je zifejmé v obou zemich velmi
odlisné. Obcasni ,Cerni pasazéfi v kurzu/ (,Prisel jsem

s manzelkou, kamaradem, vZdyt je to zadarmo.”), neustalé zmény
v osobnim Zivoté vedouci k nutnosti ménit €as dochazky na kurz
(dopoledne/odpoledne/vecer/vikend). Nékdy i nepochopeni
pravidel zvolené rekvalifikace (ke zkousce je napf. zapotfebi 80 %
dochazky do kurzu).

Velmi problematicka transkripce jmen do latinky (u stejnych jmen
zcela odlisna) vedouci ke zmatkim na Ufadé i u pracovnikd,
neovladajicich azbuku. Nékdy neochota respektovat pravidla.

Pro nékteré ucastniky poprvé prechod z azbuky na latinku.

Zpusob vedeni naboru do kurzud oslovil dosud 1760 registrovanych
osob, které projevily zadjem studovat Cesky jazyk a zlepSit své
postaveni na trhu prace. Z toho ale nakonec do kurzll vstoupilo cca
25-30 %, néktefi do obou kurzli. Nepotvrdil se pfedpoklad vysokého
procenta nedokonéeni kurzu, pokud do kurz( uz osoby nastoupily,
ve vétsiné pfipadl byla dochazka bezchybna ¢i omluvena v ramci
limitu 20 % absence. Nutno ale fici, Ze v prvni viné uprchlikd Slo

0 osoby s vlastnim profesnim ukotvenim na Ukrajiné a ¢asto
vysokoskolskym vzdélanim, nejednalo se tedy o osoby ze znevyhod-
néného prostredi. Cca 70 % registrovanych zajemcl do kurzud nikdy
nenastoupilo, prestoze se jim organizacni pracovnici individualné
vénovali a jejich situaci fesili. Zajemcum nevyhovoval zdvazek 80 %
dochazky nebo méli strach z pfipadnych postih( tradem — v fadé
pripadl byl doporu¢en kurz s volnym rezimem dochazky, vedeny
dobrovolniky, charitnimi institucemi apod., kde neni zadna striktné
dana povinnost dochazky.

UZ mezi prvnim a druhym kurzem si U¢astnici sami nachazeli
zaméstnani, byli schopni napsat jednoduchy profesni Zivotopis,

po druhém kurzu zacali oslovovat zaméstnavatele a odepisovat na
inzeraty. Vétsina absolventt chce pokradovat i v CR ve své profesi
a podnikaji v tomto sméru dalSi kroky (nostrifikace diplomu, dalsi
kurzy apod.).

Nicméné je nutno podotknout, Zze jsou znaéné individualni rozdily
mezi uplatiiovanim ¢eského jazyka u lidi, Zijicich pouze v ukrajinské
komunité, a t&mi, kdo s Cechy &astsji mluvi (pfizvuk, syntax, slovni
zasoba).

Uprchlici velmi ocefiuji navaznou péci — zprostfedkovani prace €i
pomoc pfi jejim hledani.



Jazykové dovednosti Ukrajinskych uprchlikt

Ziskané zkusenosti

(Jaké pouceni z této praxe
vyplynulo — mohly by se z tohoto
pfipadu poucit i jiné zemé?)

Odkaz
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Ochota studovat jazyk zemé, kde jsem uprchlikem nebo
ekonomickym migrantem, se zvySuje s perspektivou, zda v zemi
zakotvim nebo zde hodlam stravit delSi dobu. Ze strany
organizatora je nutno uzivat vzdy respektujici pfistup, ale dbat

na jasna pravidla a jejich dodrzovani.

Pokud studiu jazyka pfedchazi dukladna analyza individualni
situace zajemce a nasledna pomoc pfi hledani prace (v¢.
integracnich kurz( apod.), je i motivace studujiciho zfetelné vyssi
a jeho vysledky Casto lepSi. Dllezita je komplexnost a
provazanost aktivit, nejen tlak na jazykovou vyuku.

Praxe u valeénych uprchlikli z Ukrajiny je specificka, nebot’ situace
je zcela nova a ani oni sami nevi, zda se budou vracet do zemé
puvodu, coz ovliviiuje jejich vzdélavaci potfeby a rozhodnuti o
pracovnim angazma (kvalifikovana ¢i nekvalifikovana prace). Je
zajimaveé, Ze o vyuku nasledné zacali projevovat zajem i Ukra-
jinci, zijici v CR i nékolik let (a potvrzuji fakt, Ze ekonomicky
migrant ma velmi malou motivaci ucit se jazyk a integrovat se

do Ceské spolecnosti).

Ano, praxe se v pribéhu nékolika mésici ménila, puvodni
hypotéza o opousténi kurzli se nenaplnila, naopak musela byt
vyrazné posilena ndborova opatfeni a zménéna organizace prace
pred nastupem do kurza.

Vyznam vidime v ochoté uprchliki komunikovat a integrovat se
mezi mistni obyvatelstvo, diky tomu oslabuiji i funkce agentur
prace, které v nékterych pripadech nabizeji prekérni formy
zaméstnavani, pracovnikl. ZlepSuje se i postaveni uprchlikt

na pracovnim trhu, a pfedchazi se tak i vzniku uprchlickych ghet
a konfliktdim s mistnim obyvatelstvem.

www.grafia.cz



Nazev Outplacement

Ceska republika

Zemeé
Hlavni cile

Velikost programu
(lokalni/regionalni/narodni) +
pocty zapojenych, pokud jsou
k dispozici data

Doba realizace zahgjeni —
ukonceni intervence)

Kratky popis:

(nabizena sluzba, nastroje — tj.
technologie, zmény organizace
¢innosti, metodika case
managementu, zvySovani
kvalifikace, jiné?, provadéci
opatfeni — jaka opatreni byla
pfijata k zajisténi realizace
iniciativy)
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Predmétem projektu je pomoc zaméstnancim podniku, které
prochazeji strukturalnimi zmé&nami, a které jsou proto nuceny
propoustét své zaméstnance. Cilem projektu je zvysit adaptabilitu
téchto zameéstnancu pfi hledani nového zaméstnani. Propusténi
zameéstnanci maji moznost najit si nové zameéstnani jesté pied
ukonéenim stavajiciho pracovniho poméru.

Cil je zaméren také na zaméstnavatele, ktefi si mohou nadéale
udrzet dlouholeté pracovniky, pro které jiz nemaji praci, a diky
projektu je mohou rekvalifikovat na jinou pozici. Firmy se také
mohou rozS8ifovat a pfijimat nové zaméstnance, na jejichz mzdy
jim bude pfispivat ufad prace.

Narodni

1.6.2020-31. 7. 2023

Hlavni cilovou skupinou, pro kterou jsou sluzby poskytovany, jsou:

Zaméstnanci s predpokladanym ukonéenim pracovniho
poméru z divodu hromadného propousténi, o kterém
zameéstnavatel pisemné informoval krajskou pobocku
Uradu prace CR.

Zaméstnanci, ktefi jsou ve vypovédni Ihité.
Zameéstnanci, ktefi uzavreli se zaméstnavatelem dohodu
0 ukonceni pracovniho poméru.

Zameéstnanci, kterym kon¢&i pracovni smlouva na dobu
urcitou.

Zameéstnanci, ktefi uzavreli se zaméstnavatelem dohodu
0 pracovni ¢innosti.

Zameéstnanci, ktefi nemohou vykonavat praci nebo jim

v tom brani pfekézka v praci na strané zaméstnavatele
uvedena v § 207 az 209 zakona €. 262/2006 Sb.,
zékoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zaméstnanci, ktefi ukon¢i pracovni pomér v souladu

s ustanovenim § 56 zakona €. 262/2006 Sb., zdkoniku
prace, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stavajici zaméstnavatelé, jejichZz zaméstnanci jsou

ve vypovédni [haté nebo se ocekava, Zze béhem nékolika
mésicu ukongi pracovni pomér.

Novi zaméstnavatelé, ktefi pfijimaji propusténé
zaméstnance.



Nazev Outplacement

Zaméstnanci a zaméstnavatelé mohou vyuzit nasledujicich aktivit

projektu:

Monitorovani zaméstnavatelll a vybér ucastnikt

- Poskytovani monitoringu a poradenstvi zaméstnavateltm,

a to jak monitoringu zaméstnavateld, ktefi se chystaji
propoustét své zaméstnance, tak monitoringu
zaméstnavatelu, ktefi deklaruji, Ze budou pfijimat nové
zaméstnance.

Zapojeni ucastnik do projektu, tivodni pohovor a
poradenstvi
- Na zakladé udaju o podnicich, které se potykaji

s problémy a zvazuji propousténi, jsou v prostorach
podnikd nebo na Ufadu prace CR poradany informaéni
schuiizky, kde mohou byt potencialnim uéastnikiim
zodpovézeny dotazy k aktivitam projektu a pfipadné
dotazy k registraci na Ufadu prace CR. Cilem schuizek je
dosahnout zapojeni Uu€astniku do aktivit projektu.

Skoleni v oblasti pracovniho prava, finanéni gramotnosti
a mékkych dovednosti.

- Ugastnici projektu jsou do této kliové aktivity zapojovani
priibézné podle svych individualnich potfeb a aktualni
situace. Cilem je poskytovat ucastnikiim vzdélavaci
kurzy bezprostiredné po jejich vstupu do projektu, tj.
jesté v dobé jejich zaméstnani. Kurzy jsou ureny nejen
pro uc€astniky projektu, ktefi jsou jeSté zaméstnani, ale i
pro ty, ktefi nemohli rychle najit vhodné zaméstnani a jsou
jiz evidovani jako uchazegi o zaméstnani na Uradu prace

CR.

Rekvalifikace a Skoleni
- Cilem je poskytnout u¢astnikiim projektu

rekvalifikaéni a vzdélavaci aktivity podle jejich
individualnich pozadavkil a s ohledem na jejich
uplatnitelnost na trhu prace. Rekvalifikace jsou
zamérfeny na ziskani odbornych znalosti a dovednosti
pozadovanych na trhu prace, aby G€astnikim projektu
pomohly pfipravit se na konkrétni pracovni pozici a/nebo
oCekavani na trhu prace a zvysily tak jejich
zaméstnatelnost a zaméstnanost.

Zprostiredkovani zaméstnani
- Zprostfedkovani zaméstnani je v projektu realizovano
formou nedotovanych pracovnich mist nebo pracovnich
mist, jejichz financovani je podporeno z prostredku
poskytnutych z Operaéniho programu Zameéstnanost.
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Nazev Outplacement

Problémy, které se vyskytly,

a zpusob jejich reseni

Uginek a dopad

(jaky byl skute¢ny dopad
pfipadu? Napriklad krat$i
pfechodna obdobi, vétsi
bezpecnost atd. Pokud nejsou
k dispozici Gdaje, dopady)
Ziskané zkuSenosti

(Jaké pouceni z této praxe
vyplynulo — mohly by se z tohoto
pfipadu poucit i jiné zemé?)

Odkaz
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Doprovodna opatieni
-V ramci realizace poradenskych aktivit mohou tcastnici
projektu vyuzivat doprovodna opatieni. Mezi né patfi
napfiklad proplaceni prokazanych cestovnich vydajd.
V odlvodnénych pfipadech budou moci U€astnici vyuzit
také sluzby hlidani déti a dalSich nezaopatfenych ¢élenu
rodiny.

Ugastnikiim mohou byt rovnéz proplaceny vstupni lékaiské
prohlidky nebo prohlidky nutné pro nastup do rekvalifikace nebo
zameéstnani.

Zatim nebyly zjistény Zadné konkrétni vyzvy.

Zameéstnanec dostava konzultaéni podporu ve velmi kratké dobé,
nejcastéji ve fazi, kdy je jeSté formalné ,zaméstnancem®.

Pro zaméstnavatele se jevi jako velmi atraktivni moZnost uhrady
nékterych finanénich nakladl (napf. mzdové naklady pfi
zaskolovani zaméstnancl az do vySe 100 %; pfispévek na Skoleni
az do vyse 85 % nakladl na rekvalifikaci nebo Skoleni; nebo
mzdovy pfispévek pro nového zaméstnance az do vySe 15 000 K&
mésiéné po dobu 9 mésicu).

Cely projekt pomaha fesit organizacni zmény na podnikové urovni,
podporované oficialni instituci, ktera garantuje, ze vSechna
rozhodnuti budou v souladu s legislativou.

Zaméstnancum pomaha doprovodné opatfeni, aby mohli
pravidelné kontaktovat Ufad prace a ucastnit se rekvalifikacnich
kurza.

https://www.uradprace.cz/web/cz/outplacement-out-



Podpora informaénich a poradenskych stredisek Ufadu prace

Zemé
Hlavni cile

Velikost programu
(lokélni/regionalni/néarodni) +
pocty zapojenych, pokud jsou
k dispozici data

Doba realizace zahgjeni —
ukonceni intervence)

Kratky popis:

(nabizena sluzba, nastroje — tj.
technologie, zmény organizace
¢innosti, metodika case
managementu, zvysSovani
kvalifikace, jiné?, provadéci
opatreni — jaka opatreni byla
pfijata k zajisténi realizace
iniciativy)

Strana 25/ 30

CR (PIPS)
Ceska republika

Hlavnim cilem projektu je zvySeni kapacity, komplexnosti a kvality
sluzeb poskytovanych vefejnymi institucemi sluzeb zaméstnanosti
dosazenim cilového stavu 90 funk&nich, vybavenych informacnich
a poradenskych stfedisek Uradu prace CR (dale jen IPS),

s personalnim, vzdé&lavacim, prezenta¢nim a diagnostickym
zézemim. Jedna se o 77 IPS na kontaktnich pracovistich Ufadu
prace CR (okresni Uroverl) a 13 IPS na kontaktnich pracovistich
sluzeb pro klienty IPS zfizena dalsi IPS.

Cilem je, aby IPS byla zakladni vykonnou jednotkou poskytujici
erudované, individualni a skupinoveé sluzby, efektivni a na miru
Sité sluzby, které budou dostupné vsem (odlehlé lokality,
vylouéené nebo ohrozené skupiny na trhu prace, celozivotni
kariérové poradenstvi, psychologické sluzby a bude aktivné
pracovat s klienty na strané rekvalifikaci a vzdélavani).

DalSim cilem projektu v oblasti poskytovani kvalitnich sluzeb
kariérového poradenstvi je standardizace vybaveni a &innosti
center.

Specifické cile projektu:

e modernizovat a rozSifit technické vybaveni IPS
(prezentacni, vyukové a ICT vybaveni)
na standardizovanou uroven,

e na personalni zajisténi Cinnosti IPS,

e aktualizovat metodiky a informac¢ni materialy v oblasti
kariérového poradenstvi,

e zvySit odbornou urover poradct IPS.

Narodni

1.1.2017-31. 8. 2023

PFimou cilovou skupinou jsou instituce trhu prace a jejich
zaméstnanci se zvlastnim zaméfenim na zaméstnance
poradenskych jednotek, a to jak na centralni arovni, tak

na regionalni a mistni drovni. Aktivné se zapojuji do realizace
projektovych aktivit s cilem inovovat poskytované sluzby v oblasti
kariérového poradenstvi zajisténim kvalitniho zazemi (materialné
technické vybaveni, Skoleni, didakticka podpora, propagace
sluzeb IPS, prohloubeni spoluprace s mistnimi aktéry v oblasti
kariérového poradenstvi).



Podpora informaénich a poradenskych stredisek Ufadu prace

Problémy, které se vyskytly, a
zpUsob jejich feseni

Uginek a dopad

(jaky byl skute¢ny dopad
pfipadu? Napriklad kratsi
pfechodna obdobi, vétsi
bezpecnost atd. Pokud nejsou k
dispozici Udaje, dopady)
Ziskané zkusenosti

(Jaké pouceni z této praxe
vyplynulo — mohly by se z tohoto
pripadu poucit i jiné zemé?)
Odkaz
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CR (PIPS)

Dal$i soubor aktivit je uréen relevantnim aktérdm na trhu prace

a jejich zaméstnancum, kterymi jsou napf. Skoly, Uzemni
samospravneé celky, ale také zaméstnavatelé a dalSi subjekty, jako
jsou vzdélavaci instituce a neziskové organizace.

Za ptiklad opatfeni Ize oznagit tizkou a aktivni spolupraci Ufadu
prace CR nebo IPS pfi poskytovani relevantnich informaci o trhu
prace ve vztahu ke kariérovému poradenstvi s regionalnimi
aktéry trhu prace v oblasti po¢ateéniho a dalSiho vzdélavani,
ktera ma dopad na tyto instituce, coz bude podporeno ziskanim
relevantnich informaci o budoucich potfebach trhu prace. IPS je
soucasti systému, jehoz funkce predpoklada uzkou spolupraci se
v8emi aktéry zapojenymi do volby povolani.

Hlavnim Ukolem bylo ziskat dGvéru instituce a zapqjit ji do Fetézce
spoluprace.

https://www.uradprace.cz/podpora-informacnich-a-poradenskych-
stredisek-uradu-prace-cr-pips-1



5. Zavéry a hlavni doporuceni

Rozvoj spole€nosti bude silné doprovazen stale silnéjSi potfebou vyuzivani modernich technologii,
véetné robotl a autonomnich systému, jejich ¢astéjsi vyuzité Ize predpokladat rovnéz v souvislosti
s novymi environmentalnimi, ekonomickymi a socialnimi vyzvami a s potfebou udrzitelného rozvoje.

Podle studii OECD, 2018 se vétSina stavajicich pracovnich pozic zméni, vzniknou nové a nékteré
stavajici pozice zcela zaniknou. S vysokou mirou pravdépodobnosti, Ize tvrdit, Zze bude vice nez kdy
jindy nutné rozvijet obecné i odborné dovednosti po cely zivot. Z tohoto divodu je tfeba vybudovat
a podporovat flexibilni systém celozivotniho uéeni, ktery umozni lidem vstoupit do n&j kdykoli
a v jakémkoli véku, zjistit, jaké znalosti a dovednosti potfebuji, doplnit si tyto znalosti a dovednosti
podle svych individualnich pozadavk( a nechat si ziskané dovednosti a znalosti potvrdit v celostatné
uznavaném systému. Vytvoreni uc€inného systému vzdélavani a odborné pfipravy, ktery poskytne
pracovnikim dovednosti potfebné pro trh prace a nabidne pfilezitosti a pobidky ke vzdélavani a
odborné pfipravé po cely jejich pracovni zZivot, si vyzada urcité dalSi usili a investice.

NaSe prace se cilené zamérovala na skupinu lidi ze znevyhodnéného prostiedi, pro ucely projektu
realizovaného v mezinarodnim kontextu pouzivame termin underprivileged milieu®. Druha kapitola
této prace popisuje skupinu “pracujicich lidi ze znevyhodnéného prostredi”. Jedna se o cilovou
skupinu, u niz Ize o€ekavat nejvétsi dopady spojené s digitalizaci. Na Urovni EU jsme rozpoznali
vyrazny vliv nizkého vzdélani. Osoby s nizS§im nez zakladnim, zakladnim a nizSim stfednim vzdélanim
jsou nejcastéji ohrozeny chudobou pracujicich. Situace ve vybranych zemich byla diskutovana
obecné&. Pozdsji jsme specifikovali charakteristiky této skupiny v Ceské republice.

V Ceské republice se typicky tyka nizkokvalifikovanych pracovnik( na nejistych pracovnich mistech,
s malym majetkem nebo socialnim zazemim, na které se mohou spolehnout. VétSinou se jedna o zeny
vyS§siho véku, obvykle Zijici ve vétSich méstech, ve strukturalné postizenych regionech, jako jsou
zapadni Cechy, nebo severni Morava.

Dusledky nedavného hospodaiského a politického vyvoje, jako je vysoka mira inflace nebo pfiliv
valeCnych uprchlikl z Ukrajiny, prohlubuji nejistotu jejich ekonomického postaveni. Tato zjisténi
zdurazniuji a podtrhuiji cile projektu Reach-Out.

Co se tyCe vzdélavaciho systému (vCetné jeho Casti zamérené na celozivotni uceni), mél by vytvaret
pozitivni vztah k ugeni a pfipravovat na to, Ze se budeme ugit nepretrzité po cely Zivot. Ukolem
vzdélavacich instituci je podporovat lidi vSech vékovych kategorii v podnikavosti na osobni, profesni i
spoleCenské urovni — aby si osvojili dovednosti samostatné se ucit a hledali pfilezitosti, jak tyto
dovednosti a znalosti uplatnit v praxi v souladu se svymi schopnostmi. Vzdélavaci systém by mél
pfipravovat jedince na to, aby byli co nejotevienéji schopni reagovat a reagovat na nové trendy,
situace a s nimi spojené noveé, stale se meénici vyzvy v zivoté. Vzdélavaci systémy by meély byt
vytvareny tak, aby tuto snahu podporovaly.

V disledku uchopeni celozivotniho poradenstvi jako mezisektorové dlouhodobé investice, ktera ma
mnohdy dopad na politiku dvou nebo vice ministerstev, nemusi byt vzdy zcela zfejmy hlavni dopad
poradenskych intervenci v oblasti, v niz jsou realizovany. Napfiklad poradenstvi, které probiha
v prostfedi skol, ma fadu kladnych pfinost na systém Skolstvi, ale ma dopady i na dalsi stuper
vzdélavani, v€etné univerzitniho a ma rovnéz dopady na trh prace. Je tedy zcela zasadni pfi
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koncipovani politik a identifikace dopadl téchto politik mit na zfeteli tento celozivotni, dlouhodoby a
mezisektorovy charakter ramce, ve kterém se politiky propisuji.

Kde to za¢ina?

Skoly a formalni vzdélavani formuji nade postoje a zakladni znalosti, proto je nutné najit
optimalni kombinaci pfedmétll a podle toho revidovat ramcové vzdélavaci programy.
Absolventi kol musi mit kompetence potfebné pro vstup na trh prace, pficemz nasledny
systém vzdélavani v profesnim prostfedi bude volné navazovat na pFedchozi fazi
vzdélavaciho systému. Absolventi kol musi rovnéz ziskat kompetence pro studium a ucast
na obCanském zivoté, aby byli pfipraveni na celozivotni u€eni, rozvoj a svou roli ve spole¢nosti.
Obecné fe€eno, vzdélavaci systém by mél pfipravit absolventy Skol tak, aby byli vybaveni
kompetencemi, které jsou pfenositelné v riiznych obdobich, oblastech a Zivotnich rolich.

Je dulezité zajistit vhodnou strukturu poradct a vychovnych poradcu, a to jak z hlediska kvality, tak
i kvantity. Poradci a vychovni poradci by méli byt podporovani v ziskavani aktualnich znalosti a
vyuzivani spravného souboru dovednosti a nastroju, které jim umozni pfistupovat k znevyhodnénému
prostfedi a pracovat s nim.

Lze doporucit klast vétsi diraz na vytvareni podminek pro zapojeni vétSiho poc¢tu odbornikll z oboru
do vyuky a organizovat staze pedagogickych pracovnikl v podnicich. Méla by byt také rozvijena
spoluprace se zastupci zaméstnavatelll, ktera bude podpofena dohodou o rozdéleni odpovédnosti
za jednotlivé oblasti po¢atecniho vzdélavani.

Systémové zapojeni pfislusnych ministerstev a kraju (v zavislosti na vazbé odvétvové struktury
na soustavu obord) do podpory pfislusnych Skol nebo oboru bude iniciovano prostfednictvim viadou
schvaleného akéniho planu, ktery bude zpracovan. Do pfimé i nepfimé podpory kol budou zapojeni
také zaméstnavatelé na zakladé dohod o spolupraci.

Z dlvodu zapojeni mnoha aktért a z divodu dlouhodobych dopadl zavedenych politik je vhodné
doporucit tvorbu a pribéznou aktualizaci celozZivotni strategie pro efektivni tvorbu politik celozivotniho

poradenstvi, ktera by efektivné cilila na riizné vékové kategorie.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno — dalSi upravy systému budou vyzadovat dodate¢né financni i lidské
zdroje.
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