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1. Predmluva

This Policy Paper was drawn up as part of the Erasmus+ project “GIVE — Guidance for Individual
Vocations in Europe”. The Policy Paper aims to help decision-makers in the field of educational
guidance to align their strategic decisions to current challenges in the world of work and careers.

Subsection 2.1 briefly outlines the transformation which is currently underway in the world of work and
careers, with a particular focus on ‘new forms of work’. The following subsections 2.2 and 2.3
summarise the challenges for educational guidance which this transformation brings, and sketch out
selected problem-solving approaches.

Subsection 2.4 lays out the fields of action which we regard as central for decision-makers in helping
educational guidance to adapt as effectively as possible to the challenges outlined above.

The final section, Section 3, brings the foregoing sections together and summarises strategies for
mastering the educational guidance challenges associated with the new forms of work, as well as the
need for further research and development.

1.1. Oco sejedna?

Prace "se stale vice vyznaluje intenzifikaci, nejistotou, smlouvami dobu urcitou (Cili kratké Casové
useky) a v zemich EU téz tzv. nulovymi smlouvami (zero contract), konkurenci a neformalnimi
dohodami podobnymi Uberu, které obchazeji pracovni pravo a odbory. Casto se jednd o mzdy pod
urovni zivotniho minima, ¢imz vznika nova tfida "pracujici chudoba". Pracovisté vyuZzivaji nové
technologie k zavedeni disciplinarnich a dohledovych rezimd zalozenych na strategiich mikroman-
agementu, které s Usmévem spoutavaji." (Hooley, Sultana a Thomsen 2018, 10)

Tento vystizny citat vyznamnych prikopnik evropského diskurzu celozivotniho poradenstvi po-pisuje
dva paralelni vyvojové trendy v postmodernim svété prace, jejichz hlavnim motorem je digita-lizace.
Na jedné strané vyuziti digitalnich technologii umozriuje novy rozmér drobnych pracovnich proces( i
fizeni pracovni sily - mikromanagement (digitalné Fizeny agilni taylorismus (viz Flecker 2020,2). Na
druhé strané se dale posiluje trend subjektivizace prace.

V postmodernim svété prace se stale Castéji setkdvame s rozdélenymi kariérami' a novymi formami
prace, jako je platformova prace, samostatna vydéle¢na Cinnost, prace v portfoliu atd. (viz EURO-
FOUND 2015; OECD 2019). RozSifovani neomezenych kariér a novych forem prace posiluje trend k
samostatné vydélecné ¢innosti a sebeoptimalizaci modernich pracovnikd, ktery probiha od 90. let 20.
stoleti a je oznacovan jako "subjektivizace prace". Mnoho pracovnikd si dnes musi praci organizovat
do zna¢né miry sami a na trhu prace se uplatfiovat jako jednotlivci se svymi individualnimi kompe-
tencemi a zivotnimi souvislostmi. (k tomu viz Vol3 a Pongratz 1998, 131-138).

Nove formy prace sice pfinaseji pfilezitosti, jako je flexibilni pracovni podminky, ale zarover s sebou
pfinaseji vyzvy v oblasti sebefizeni a sebeprosazovani. Kromé toho nizka regulace a ne-dostate¢na
jistota zaméstnani €ini nové formy prace rizikovymi pro lidi s nizkymi zdroji a nizkou kva-lifikaci, coz
je Casto fadi do skupiny chudych pracujicich.

1 Kariéra bez hranic: Souc¢asna prace pro vice zaméstnavateli na vice projektech v rychlém sledu.

Viz napfiklad: Hirschi, Andreas (2018) Modern approaches to sustainable career development (Moderni pfistupy k udrzitelnému rozvoji ka-
riéry), in: Euroguidanc (2018) Liflelong Guidance in a dynamic labour market: reaching, empowering, strengthening (CeloZivotni pora-
denstvi na dynamickém trhu prace: dosahovani, posilovani, posilovani), Viden.
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Sifeni subjektivizace prace s sebou nese také promé&nu pojmu zaméstnani. Zatimco (tradi¢ni) for-
disticky model pracovnika vychazi z pojeti povolani, které se vyznaCuje pfisné standardizovanou
kvalifikaci a zakladnimi pracovnimi ctnostmi, postfordisticky, subjektivizovany pracovnik ma své

vlastni "individudlni povolani": "personalizovany model specifickych kompetenci a zkusenosti, integ-
rovany do racionalizovaného, ale individualizovaného zplsobu zivota". (Srov. Vo3 2012)

Jako dominantni trendy v Fizeni prace v dneSnim svété prace lze oznacit subjektivizaci prace (sa-
mosprava) a jeji protipdl, kterym je digitalné Fizeny "agilni neotaylorismus" (vnéjsi mikromanage-
ment). Oba procesy vytvareji nové formy prace, kariéry, ale také prekarizace a ovliviuji roli profese
jako vzoru pro identifikaci a systému socialniho fadu.

Siteni novych forem prace, kariéry a prekarizace, to vée je vyzvou pro poradenstvi. Jiz nestadi
doprovazet zajemce o poradenstvi pfi volbé povolani, vstupu do povolani a zméné povolani. Pora-
denstvi musi umoznit riznorodym novym cilovym skupinam poradenstvi, aby se mohly vénovat své
delimitované kariéfe a jednotlivym povolanim, nebo tyto cilové skupiny poradenstvi podpofit pfi
prechodu na stabilngjsi a jistéjsi formu prace.

1.2. Projekt Erasmus+ “GIVE — Guidance for Individual Vocations in Europe”

Cilem projektu Erasmus+ "GIVE - Poradenstvi pro individualni povolani v Evropé" (2019-2021) je
podpofit odborniky v oblasti vzdélavani a odborného poradenstvi a pfislusné rozhodovaci organy pfi
feSeni zminénych vyzev prostfednictvim:

* sdélovani sou€asnych trendu v oblasti prace a povolani se vSemi jejich disledky pro rovnhovahu
sil aktért na trhu prace, pro nové formy prekarizace a pro nové "hnaci sily" kariéry a poptavky po
kvalifikaci.

* |dentifikace nové vznikajici cilové skupiny pro odborné poradenstvi a kariérové poradenstvi s
jejich specifickymi potfebami podpory (typologie).

* Shromazdovanim a vyvojem vhodného pfistupu a adekvatnich poradenskych metod pro tyto nové
cilové skupiny, a

» predloZenim doporuceni k feSeni tohoto problému na strukturalni a strategické urovni.

Na tyto vyzvy je reagovano v ramci nasledujicich projektovych produktl: PFiru¢ka pro samostudium a
interaktivni e-learningova nabidka pro vzdélavaci a profesni poradce; Policy Paper pro tvirce po-litk
a strategii.

Projekt realizuje evropské konsorcium slozené z:

e OSB Studien und Beratung gemeinniitzige GmbH (AT) — vedouci projektu
e bbb Utad pro planovani odborného vzdélavani (DE)

e i-smARt Trust reg. (LIE)

e Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci (C2).
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2. Poradenstvi pro nové formy zaméstnanosti, kariéry a
prekarizace - na co se ptaji osoby s rozhodovaci pravomoci?

2.1. Promény pracovniho a profesniho svéta

2.1.1. Strukturalni zmény se zamérenim na "nové formy zaméstnanosti"

V poslednich letech je opét aktualni diskutovat o budoucnosti prace (viz OECD, 2019b) - pfestoze
Jeremy Rifkin jiz v roce 1995 vyhlasil "konec prace".

Vedle zmény klimatu, demografického vyvoje a globalizace je za kliCovou hnaci silu strukturalnich
zmén v oblasti prace a vzdélavani povazovana zejména digitalni transformace svéta prace. Automa-
tizace sluzeb, Pramysl 4.0, vyuzivani umélé inteligence atd. méni zplsob prace (viz OECD 2019b).
Mnoho €innosti je automatizovano nebo outsourcovano, jiné ¢innosti vznikaji nebo se méni jejich
fungovani. Interakce Clovéka se strojem je v pracovnich procesech stale dllezitéjsi. TradiCni pracovni
vztahy jsou stale vice nahrazovany novymi formami zaméstnanosti. (viz OECD 2019a; Eurofound
2015).

Nedavna studie Eurofoundu (2018) identifikuje tfi vektory digitalni transformace svéta prace:
. : nahrazeni (lidské) pracovni sily stroji dosahuje zasadniho (potencialniho)
nového rozsahu diky vyuziti digitalnich technologii a umélé inteligence.

. : Prostfednictvim senzorl a vykreslovacich zafizeni jsou dfive Cisté fyzické
procesy propojeny s digitalizovanymi informacnimi procesy. Digitalizace pronika mimo hlavni
odvétvi (ICT) do vSech oblasti prace.

. : Vyuziti digitalnich
siti/platforem ke koordinaci ekonomickych transakci prostfednictvim algoritmu.

Podle studie maji tyto vektory zmén dopad zejména na nasledujici oblasti prace:

. rozdéleni ukoll v ekonomice a struktura profesi se rychle a vyrazné méni;

 fyzické, psychologické a environmentalni .

. : Smluvni a socialni podminky prace, v€etné otazek, jako je stabilita,

a také jako relativné institucionalizovany zpusob, jakym zaméstnanci a
zaméstnavatelé organizuji své vztahy a fesi své konflikty (napf. kolektivni smlouvy v Rakousku).

(Podrobneéji viz: Jana Véariova Modul 1 "Trendy v novych
formach prace a zaméstnavani"” v u¢ebnici GIVE, 2021, s. 16f)

Nastinéna transformace svéta prace je zfejma zejména na jedné strané tam, kde zcela zanikaji tra-
di¢ni Cinnosti a objevuji se ¢innosti nové, a na druhé strané ve vzniku "novych forem zaméstnanosti”.

Které formy jsou zahrnuty pod tematicky oblak "nové formy prace/nové formy zaméstnani”, neni v
prislusné literature zcela jednotné. Partnefi projektu GIVE se shodli na definici "novych forem zamést-
nanosti" podle kategorizace Eurofoundu (2015):
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— kdy je jeden zaméstnanec najiman skupinou
zaméstnavatell spole¢né za ucelem uspokojeni personalnich potfeb riznych spolecnosti.

— kdyz zaméstnavatel najme dva nebo vice zamést-
nancu, aby pracovali spole¢né na urcité pozici, a spoji tak dvé nebo vice pozic na ¢astecny
Uvazek do jedné pozice na plny Uvazek.

— kdy jsou vysoce kvalifikovani odbornici do¢asné
najimani pro konkrétni projekt nebo feseni konkrétniho problému, ¢imz se do pracovni organi-
zace zacleni externi fidici kapacita. V této zpraveé vSak pouzivame Sirsi definici "interim manage-
mentu" (oznacovaného také jako "docasna" nebo "agenturni" prace), v némz prevazuji pra-
covnici s nizkou kvalifikaci.

— where employees can work from
anywhere at any time, supported by modern technologies (information technology, or IT).

— kdy pracovnici mohou vykonavat svou praci odkudkoli a
kdykoli, a to za podpory modernich technologii (informacnich a komunikacnich technologii/ICT).

— pokud je pracovni pomér zaloZen na platbé za
sluzby pomoci poukazky zakoupené u opravnéné organizace a pokryvajici jak mzdu, tak
pfrispévky na socialni zabezpeceni.

— kdyz osoba samostatné vydéle¢né ¢inna pracuje pro velky
pocet klientl a pro kazdého z nich déla drobné zakazky.

— kde online platforma spojuje zaméstnavatele a
zaméstnance, ¢asto rozdéluje vétsi Ukoly a rozdéluje je mezi "virtualni mrak" pracovnik.

— kdy osoby ,na volné noze®, sa-
mostatné vydélecné &inné osoby nebo mikropodniky spolupracuji ur€itym zpusobem, aby pre-
konaly omezeni vyplyvajici z jejich vlastni "velikosti firmy" a profesni izolace.

Zasvécenym ¢tenarfim a odbornikim se nékteré z téchto forem prace oznacované jako "nové" nemusi
zdat zcela nové. Z vySe uvedeného vybéru je zifejmé, ze se jedna o "atypickeé, flexibilni formy prace",
které se liSi od "standardizovaného bézného pracovniho poméru”. V tomto sméru maji "nové formy
prace" dlouhou historii, ktera byla vyvolana zejména politickym a pracovnim pravem a v neposledni
fadé taktéz technologickym vyvojem.

V 70. letech 20. stoleti doslo k zasadni strukturalni zméné ekonomiky charakterizované fordistickou
vyrobou a téZzkym prdmyslem na ekonomiku, v niz pfevladal segment sluzeb, coz s sebou pfineslo
prudky narast svobodnych povolani. RozSifenymi formami prace, zejména mezi Zenami, se staly ne-
formalni prace doma, najemni prace, pfilezitostna prace, do€asné zaméstnani atd.

V 80. letech 20. stoleti tento trend dale urychlila flexibilizace a deregulace pracovni doby a forem
zaméstnani. Stale béznéjSimi formami prace se stavaji Castecné Uvazky, outsourcing ukold, fiktivni
samostatna vydéle¢na ¢€innost, subdodavky atd.

A konecné, globalni zavadéni informacnich a komunikaénich technologii od 90. let 20. stoleti tento
vyvoj dale podpofilo tim, Ze umoznilo (globalni) outsourcing (virtualnich) ukol( a nové formy sladovani
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poptavky a nabidky prace prostfednictvim virtudlnich platforem. Zrodila se platforemova ekonomika.
(srov. Vol3, Pogratz 1998, s. 3-5)

Pro nasi praci s "novymi formami zaméstnanosti" v ramci projektu GIVE jsme vytvofili typologii novych
forem zaméstnansoti na zakladé definice Eurofoundu (2015) (viz vySe), ktera se ve svych roz-
liSovacich ukazatelich zamé&fuje na perspektivu poradenstvi v otazkach vzdélavani a zaméstnanosti.

Typologie "Nové formy prace" pro vychovné poradenstvi a kariérové poradenstvi

Oznaceni Characteristika

Platformové prace

. Podnikatelské dovednosti vysoké
T1 | High-end - crowd work (neformalni) kvalifika&ni potfeby vysoké
PFinosy uceni jsou vysoké, nejistota smiSena
Svoboda nizka

SmiSena profesionalita

SmiSené podnikatelské dovednosti

T2 | Crow work / mikroUkoly - a prace Nizké pozadavky na dovednosti
zprostiedkovana regionalnimi platfor- PFinos pro vzdélavani nizky
mami Vysoka prekarizace

Svoboda nizka
Nizka profesionalita

Samostatné vydélecné ¢inné osoby

. o L Podnikatelské dovednosti vysoké
T3 High end — Prilezitost Podnikani Vysoké pozadavky na dovednosti
PFinos pro uceni je vysoky

Nizké& prekarizace

Freedom high

Vysoka profesionalita

L Podnikatelské dovednosti vysoké
T4 | Low end — Nutnost Podnikani Nizké poZadavky na dovednosti
Pfinosy uceni jsou smiSené
Vysoka prekarizace

Svoboda smisena

Nizka profesionalita
DocCasna prace

. o . Nizka urover dovednosti pro samostatné podnikani
T5 Docasné fizeni (interim management) Nizké pozadavky na dovednosti

Pfinos pro vzdélavani nizky

Vysoka prekarizace

Svoboda nizk&a

Smisena profesionalita

Prekérni/flexibilni formy prace
(prilezitostna prace, prace na poukazky, portfoliova prace, smlouva s proménlivou pracovni dobou)

. ; . ; . Podnikatelské dovednosti vysoké
T6 High-end - Vybranla flexibilita (vice high- | pozadavky na dovednosti vysoké az nizké
end pracovnich mist Pfinos pro uéeni vysoky az nizky
Nizké prekarizace

Svoboda high

Odbornost smi$ena az nizka

A e .. ..... | Podnikatelské dovednosti vysoké
T7 Low end - vynucend flexibilita (nejist&jSi | Nizke pozadavky na dovednosti
formy) Pfinos pro vzdélavani nizky
Vysoka prekarizace

Svoboda smi$ena

Nizké& profesionalita

Legenda:

high end: vysokoprahova, vysoce kvalitni forma prace z hlediska kvalifikace.

low end: kvalifikacné nizkoprahova, kvalitativnhé horsi/nejista forma prace.

Svoboda: svoboda definovat viastni praci z hlediska ¢asu, mista, obsahu atd.

Profesionalita: Podil odbornych znalosti s definovanymi kompetencemi a kvalifikaci v dané ¢innosti.
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2.1.2. Subjektivizace a neotaylorismus

Rozsifeni vymezenych kariér? a novych forem prace®# posiluje trend smérem k nezavislosti a sebe-
optimalizaci modernich pracovniku, ktery probiha od 90. let 20. stoleti a je oznaovan jako "subjekti-
vizace prace". V souladu s cili zvySovani produkce prostfednictvim flexibility, agility a vnitfné mo-
tivovaného sebefizeni je dnes mnoho pracovnik(l nuceno organizovat si svou praci z velké ¢asti sami
a uplatnit se na trhu prace jako jednotlivci se svymi individualnimi kompetencemi a zivotnimi souvis-
lostmi. (k tomu viz Vo3 a Pongratz 1998, 131-138).

VoR a Pongratz definuji podnikatele v oblasti prace jako novy vadci typ "subjektivizace prace", kterého
Ize charakterizovat tfemi rysy: "rozSifenou sebekontrolou nad podminkami své prace, zvySenou sebe-
kontrolou svych pracovnich dovednosti a pracovniho vykonu s ohledem na vyrobu a marketing, jakoz
i rozSifenou seberacionalizaci, kterou Ize spatfovat mimo jiné v operacionalizaci celého, i
kazdodenniho zpusobu Zivota". (Zentner, Schrader, 2010, 256) [Podrobnéji viz Rosemarie Klein a
Gerhard Reutter v u¢ebnici GIVE 2021, s. 35].

Nové formy zaméstnanosti nabizeji pfilezitosti, jako jsou lateralni kariérni pfesuny a flexibilni pracovni
podminky. Nizka regulace a nedostatecna jistota zaméstnani vsak ¢ini tyto formy rizikovymi, zejména
pak pro lidi s nizkymi zdroji a nizkou kvalifikaci. Vznika tak nova skupina chudych pracujicich.

Kromé toho Ize v téchto oddélenych formach prace spatfovat mozny vyvoj vektoru zmény vztahu mezi
poskytovateli a uZivateli lidské prace. Na jedné strané se podnikani presouva na jednotlivce®, na druhé
strané se vymarnuje z trojuhelnikového vztahu pracovnik - firma - zakaznik/spotrebitel (viz ekonomika
platforem, sdilena ekonomika).

Soubézné s trendem rostouci "subjektivizace prace" vytvari zvySené vyuzivani digitalnich technologii
novy rozmér drobnych pracovnich procesu a kontroly pracovnikl (mikromanagement), ktery vrcholi v
digitalné fizeném agilnim taylorismu - nebo jinak fe¢eno v "mcdonaldizaci" (Ritzer 2006) spolecnosti.

Flecker (2020, 2) tento vyvoj ilustruje na pfikladu industrializace sluzeb. Mnoho sluzeb, od gastronomii
po bankovni sektor, bylo v poslednich desetiletich vyrazné standardizovano a pfevedeno na samoobs-
luzné systémy. Od té doby se objevuji terminy jako "industrializace sluzeb" (Holtgrewe 2015), "ne-
otaylorismus" (Sproll 2010) nebo "digitalni taylorismus" (Butollo et al. 2018). Dekompozice slozitych
ukoll, specializace na jednotlivé uzce vymezené Cinnosti a pfesné specifikace zplsobu provadéni
prace jsou dnes bézné v call centrech, v kancelafich, v maloobchodé atd. “

Flecker shrnuje (tamtéz): "Vedle vy3Si kvalifikace a rostouci sebeorganizace dochazi ve velké Casti
svéta prace k dekvalifikaci a devalvaci prace.”

2.1.3. Profese - Jednotlivé profese - Neprofese

Siteni subjektivizace prace s sebou nese také promé&nu pojmu zaméstnani. Zatimco (tradiéni) fordis-
ticky model pracovnika vychazi z pojeti povolani charakterizovaného pfisné standardizovanou kvali-
fikaci a zakladnimi pracovnimi ctnostmi, postfordisticky, subjektivizovany pracovnik ma své vlastni

2 Kariéra bez hranic: Souc¢asna prace pro vice zaméstnavateli na vice projektech v rychlém sledu.

Viz napfiklad: Hirschi, Andreas (2018) Modern approaches to sustainable career development (Moderni pfistupy k udrzitelnému rozvoji ka-
riéry), in: Euroguidanc (2018) Liflelong Guidance in a dynamic labour market: reaching, empowering, strengthening (CeloZivotni pora-
denstvi na dynamickém trhu prace: dosahovani, posilovani, posilovani), Vider.

3 viz také EUROFOUND 2015; OECD 2019

4 McKinsey (2016) poukazuje na to, Ze 20-30 % praceschopného obyvatelstva v USA a EU vykonava "nezavislou praci", ktera je definovana
jako prace s vysokou mirou samostatnosti, odménou za ukol a kratkodobym vztahem mezi pracovnikem a zakaznikem.

5 Sebetizeni - viz diskurz o "podnikatelském ja" (Ulrich Brockling, 2007).
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: "personalizovany model specifickych kompetenci a zkuSenosti, integrovany do
racionalizovaného, ale individualizovaného zpusobu zZivota". (Vof3 2012)

Hlavnimi charakteristikami "jednotlivych profesi" jsou na jedné strané rozpusténi hranic na ¢asove,
prostorové, profesni a socialni urovni. Na strané druhé, technické (kvalifikaéné standardizované)
dovednosti zlstavaji dulezité jako zaklad pro vykon profese, ale mohou byt plné rozvinuty pouze v
kombinaci s individualnimi, mezioborovymi kompetencemi osobniho marketingu a situacni vhodnosti.

Individualni profese "neznamena libovdli, beztvarnost a nestabilitu, ale aktivni individualni utvareni
kombinaci dovednosti a moznosti jejich operativniho uplatnéni, které se stale vztahuji ke
spoleéenskym ramcovym podminkam". (Vol3 2012, 288) V kone¢ném dlsledku jiz nejsou "rozhoduijici
profesni kompetence [...], ale stale vice to, jak se ¢lovék v podminkach rozSifenych kompetenci
prodava prostfednictvim aktivnich strategii a v tomto procesu pak vyhodné vyuziva sv(j vlastni poten-
cial (pro kohokoliv)". (Vo3 2002, 304) [viz také Rosemarie Klein a Gerhard Reutter v u¢ebnici GIVE
2021, s. 35].

Vedle fenoménu rostouciho "individualniho zaméstnani" dochazi podle nasi interpretace k vét§imu
oziveni . Nové formy zaméstnanosti, jako jsou mikroukoly platformové ekonomiky,
prace na poukazky (poukazky na sluzby v AT) nebo pracovni smlouvy s praci na zavolani, silné pfi-
pominaji rané prumyslové "denni prace" s jejich innostmi na zavolani, které jsou hodnoceny jako
"nizké" z duvodu absence organizovaného profesniho zastoupeni. Technologicky fizena nova mala
délba pracovnich procesl spojena s kontrolnimi metodami digitdlniho mikromanagementu zase pfi-
pomina rany rozkvét primyslové masové vyroby s jejimi kontrolnimi mechanismy (viz Michel Foucault:
Uberwachen und Strafen, 1975) - s tim rozdilem, Ze dnes je neporovnatelné "tfidni védomi proletafské
masové pracovni sily".

2.2, Orientace - zadanéjsi nez kdy jindy

2.2.1. Vyzvy v orientaci ve svété prace bez hranic

Utvareni a role profesnich identit se méni. Pfedstavy o povolani, které se vyznacuji profesionalnim
vykonem a postupem prostfednictvim vzdélani ve spojeni se stabilni "normalni biografickou" profesni
kariérou, jsou stale silné pfitomny jako vzory/matrice utvarejici identitu - zejména u starSich osob.
Dnes vSak tyto identity a systémy, stale vice ztraceji svou zavaznost. Podplrné a orientacni smérnice
se stavaji propustné&jsimi, identitotvorné vazby volnéjSimi. Na druhou stranu se zvétSuje individualni
prostor moznosti, i kdyZ zjevné ne pro vSechny ve stejné mire.

Moderni doba je "dvojzna¢nou zkusenosti [...] Rozpad podplrnych, ve zpétném pohledu auto-
ritarskych zavislosti, osvobozeni od podminek, které orientuji a chrani, stejné jako pfedsudky a vézni.
Stru¢né fe€eno, osvobozeni od integrovangjsiho zivotniho svéta uvolfuje jedince do ambivalence
rostoucich moznosti. Otevira jim to oCi a zaroven zvySuje riziko, Ze udélaji chybu." (Habermas 1998,
126 1)

ZvySujici se moznosti a snizujici se pocéet orienta¢nich bodu tak zvy$uji hledani orientace a nabidek,
které poskytuji podporu.
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"Subjektivizované" a formy prace bez jasného ohraniceni se zamérfuji na jiné vyzvy pro pracovni silu

nez tradi¢ni (fordistické) formy prace. V souladu s pfistupy "podnikatele v oblasti prace" podle Pong-

ratze a Vol3e (2003, 8) jsou to zejména:

e samostatné fizeni individualni prace a kariéry - individualni planovani a kontrola vykonu, ukolt a
kariéry pfizplsobené ménicim se systémovym pozadavkim,

e sebe-marketing vlastni osoby na externich a internich trzich prace - identifikace a vizualizace o-
sobnich kompetenci, kultivace socialnich siti, marketing osobniho profilu na riznych (online) plat-
formach,

e seberacionalizace - orientace celého osobniho zivotniho planu na pozadavky trhu prace - roz-
pusténi hranic prace v dimenzich ¢asu a prostoru v prabéhu celého zivotniho cyklu.

Poradenskeé sluzby, které chtéji poskytovat orientaci (v otazkach vzdélani a povolani) lidem v "subjek-
tivizovanych/oddélenych formach prace", se musi ve svych sluzbach zabyvat t€émito novymi a
zvySenymi pozadavky na kompetence a potfebami orientace, aby byly schopny nabizet odpovidajici
poradenskeé sluzby i pro tyto cilové skupiny.

2.2.2. Pokus o typologii cilovych skupin poradenstvi pro nové formy
zaméstnanosti

Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.1.2, formy zaméstnanosti, které jsou bez pfesného vymezeni a jsou
subjektivizované, jsou obzvlasté Casté a vyrazné ve formach zaméstnanosti, které jsou uvadény jako
"nové formy zaméstnanosti". Jak jiz bylo ukazano v bodé 2.1.1, tyto "nové formy zaméstnanosti"
nejsou vibec homogenni - a je$té méné homogenni jsou lidé, ktefi v téchto formach prace pracuji. Ve
snaze vytvofit vhodnou (orientaéni) nabidku kariérového poradenstvi pro tuto cilovou skupinu mize
byt uzite€na orientace na typologii, kterd umoznuje pfesnéjSi vymezeni potfeb jednotlivych cilovych
skupin.
V rdmci projektu GIVE jsme vytvorili model typizace osob pracujicich v novych forméach prace jako
cilové skupiny pro poradenstvi. Orientace nas vedla k nasledujicim tématim:
* PoZadovana uroven schopnosti samostatného fizeni
» Stupen osobni (kariérni) perspektivy

- Moznost ziskani zkuSenosti a poznatkl a seberealizace?

- Alternativni Zivotni plan? - Odraz individualnich a spole¢enskych rizik/nakladu.

- Ztrata kvalifikace, slepé uli¢ky v kariéfe, nekomfortni situace?
* Socialné-ekonomické zazemi jako strukturujici faktory

Byly identifikovany a charakterizovany ¢tyfi typy (v u€ebnici GIVE, modul 2, bod 4, Ize pro kazdy typ
nalézt vypracované tzv. persony = fiktivni osobnostni typy):
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Vykonni pracovnici jsou vétSinou vnitfné motivovani k praci v novych formach zaméstnanosti, jako je
platformova prace ve "Spickovém" sektoru (napf. programovani, graficky design) nebo napf. jako
samostatné vydélecné cCinné osoby (pfilezitostné podnikani), vyuzivaji snadného pfistupu na trh,
osobni flexibility/rozvoje i pobidek ke vzdélavani a dobfe se vyrovnavaji s vyzvami vysokych narokd
na sebefizeni a nejistého socialniho zabezpeceni. Vétsina vykonnych pracovnikl ma vysoké vzdélani
a neni nutné zavisla na pfijmu v novych formach prace.

VétSina osob typu ,most" nepracuje v novych formach zaméstnanosti dobrovolnég, ale vyuziva zkuse-
nosti a poznatky, které zde ziskava, k dosazeni cile v podobé jistého a trvalejSiho zaméstnani. Pred-
pokladem je, Ze prace nabizi moznosti vzdélavani a je vhodna jako reference pro tradi¢ni trh prace.
Uroveri pozadovaného vzdélani a finanéni zavislost na novych formach zaméstnanosti se maze
znacné lisit.

U tohoto typu je €innost v ramci novych forem zaméstnanosti jasné zaméfena na pfispévek k pfijmu.
Spatné placené, kratkodobé &innosti - napk. mikrotkoly nebo regionélni prace na vyzadani v plat-
formové ekonomice, nizkoprahové podnikani z nutnosti, doCasna prace, prace na zavolani... -
poskytuji malou motivaci k u€eni a vyuzitelnym pracovnim zkuSenostem. Flexibilita se zde stava ome-
zenim, Casté preruSovani prace a kariéry ohrozuje existenci. U tohoto typu pfevazuje nizka uroven
kvalifikace, ale vy$si zakladni vzdélani s nizkou poptavkou na trhu prace neni nijak vzacné.

Tento typ spada do skupiny na trhu prace, ktera je v nevyhodné situaci diky kratkodobym, nezavaznym
pracovnim Ukolim za nejniz§i hodinovou mzdu. Obzvlasté casté jsou zde flexibilni formy prace, jako
je prace na zavolani, fiktivni samostatna vydélecna €innost prostfednictvim subdodavek nebo jiné
formy v Sedé zéné. PostiZzeny jsou zejména osoby s nizkou kvalifikaci, migrujici pracovnici a dlouho-
dobé nezaméstnani.

Miru potfebnych dovednosti v oblasti sebefizeni Ize obecné interpretovat jako vysokou u vSech typa.
Vyijimkou jsou lidé, ktefi pracuji v klasickém doCasném pracovnim pomeéru - i kdyz zde je mozné dis-
kutovat o pfifazeni k novym formam zaméstnanosti.

(Podrobnéjsi popis typologie - jeji geneze a projevy - viz: Rosemarie
Klein a Gerhard Reutter v u¢ebnici GIVE 2021, s. 40 a nasl.

2.3. Potrebuje poradenstvi néco nového?

Nabizi se tedy otazka, jaké odpovédi mlze dat poradenstvi v oblasti vzdélavani na uvedeny vyvoj ve
svété prace a jakou roli v ném hraje? Zejména pak jak mize nebo jak by mélo poradenstvi reagovat
na Sifeni nejistych/prekérnich forem zaméstnani a socialniho odcizeni prostfednictvim jednotlivych
povolani nebo "nepovolani"?
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2.3.1. ,,Nové“ vyzvy

Podle naseho hodnoceni Ize pfedpokladat, Ze mobilizace cilové skupiny osob pracujicich v novych
formach zaméstnani bude pro poradenstvi v oblasti vzdélavani naroc¢na.

DilezZitou charakteristikou cilové skupiny je v tomto kontextu nadprimérné volné napojeni na klasické
systémy a struktury trhu prace a dalSiho vzdélavani. S chybéjicim (pevnym) zaclenénim do podni-
kovych struktur odpada hlavni faktor kvalifikace souvisejici s pracovnim mistem. Znaéna ¢ast cilové
skupiny navic neni napojena na systémy socialniho zabezpeceni, a tedy ani na vefejné aktéry politiky
trhu prace s jejich kvalifikacnimi sluzbami. Kromé toho existuji zkapalnéné profese a €innosti, které je
Casto obtizné propojit se standardizovanou odbornou pfipravou a dal$im vzdélavanim zaméfenym na
jasné definované profese a dovednosti.

Typologie osob pracujicich v novych formach prace uvedena v oddile 2.2.2 naznacuje velkou rozma-
nitost cilové skupiny. Z hlediska mobilizace lIze identifikovat dva typy cilovych skupin, které je
obzvlasté obtizné oslovit. Na hornim konci socialné stratifikovaného spektra Ize pfedpokladat, Zze "per-
projevovat maly zajem a otevienost vic¢i doprovodnym radam a podpore. Na druhém konci socialniho
spektra se nachazeji osoby v nevyhodné a obtizné situaci, které se nachazeji na samém okraji
spolecnosti, trhu prace a vzdélavaciho systému, takze i tuto skupinu neni snadné oslovit. To plati
zejména s ohledem na skute¢nost, Ze mnohé poradenské sluzby jsou jednoznacné orientovany na

rie Klein a Gerhard Reutter v u¢ebnici GIVE 2021, modul 2, bod 5.2).

DalSi vyzva v oblasti pfistupu se odrazi ve zméné mista vykonu vymezenych forem zaméstnanosti.
Tyto nové formy prace, které se odehravaji vyhradné ve virtualnim prostoru, s sebou pfinaseji
prostorové dislokované cilové skupiny poradenstvi, a tim i otazky "odpovédnosti" a jejich osloveni.

Z jednotlivych vyzev tykajicich se kompetenci osob pracujicich v novych formach zaméstnanosti, které
byly struéné nastinény v bodé 2.2, Ize odvodit fadu novych tematickych oblasti pro poradenstvi z
hlediska obsahu.

Napfiklad podpora kompetenci pro "sebefizeni" mlze byt jiz zavedena pfi osvojovani si "dovednosti
pro Fizeni kariéry" (CMS), pfinejmensim v uz8im vztahu k planovani kariéry. Ackoli poradenstvi v ob-
lasti vzdélavani sotva poskytne kompetence v oblasti obchodniho prava nebo ucetnictvi, orientacni
pfizplsobeni "(sebe)podnikatelskych zakladnich postoju" a profilG ukold ¢innosti Ize jisté povazovat
za hlavni napli nabidky poradenstvi.

Stavajici nabidky profilovani a hodnoceni dovednosti Ize pfifadit k ukazateli propagace vlastniho mar-
ketingu. Nabidky na podporu rozvoje a rozsifovani socialnich siti nebo "self-marketingu" na online
platformach jako moderniho nastroje pro sladovani nabidky a poptavky po zaméstnani vSak zatim
nejsou zavedenou soucasti napfiklad poradenskych sluzeb v oblasti vzdélavani.

To plati i pro otazky "seberacionalizace". Témata rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem,
zvladani a odolavani totalnimu zabirani pldy ekonomizovanymi zZivotnimi cili jsou obecné pfifazovana
spiSe k nabidkam Zzivotniho a socialniho poradenstvi, ale podle naseho nazoru by méla ustredni vyz-
nam i ve vztahu k otdzkam osobni kariéry. Po vzoru pfistupd "emancipa¢niho" vychovného pora-
denstvi, jehoz cilem je zvySovani povédomi o pfevladajicich strukturach jako pfic¢iné individualnich
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problém, jakoZz i socialni mobilizace a prosazovani zmény nespravedlivych spoleéenskych struktur
(viz mj. Sultana, 2017 18/19), zde mulze vychovné poradenstvi plnit dulezity "novy" ukol.

Na obecnéjsi obsahové urovni je poradenstvi konfrontovano se dvéma protichtdnymi "perspektivnimi
vyzvami" podle vySe nastinéné dichotomie typl klientd nové cilové skupiny - vykonni vs.
vykonni/vyuzivani. Na jedné strané s poradenskymi skupinami, které jsou samostatné, oteviené,
vyhybaji se dlouhodobym zavazkdm a sleduji individualni cile na své kariérni cesté. V dasledku toho
bude tfeba vysvétlit mozna rizika nedostate¢ného propojeni a perspektivy v dosud vétSinou silné
predstrukturovaném pracovnim a kariérnim prostfedi (napf. formalni kvalifikaéni pozadavky pro
pristup k urcitym kariérnim cestam). Na druhé strané se skupinami, které maji pocit, Ze ztratily spojeni
podporu, aby se dostali z nejistych pracovnich podminek. (podrobnéji viz Rosemarie Klein a Gerhard
Reutter v u€ebnici GIVE 2021, modul 2, bod 5.4).

Hlavni otazkou tykajici se struktury nabidky poradenstvi je, zda by nabidka méla odrazet volng;si
vazby novych forem prace na pevné struktury a systémy na trhu prace a ve vzdélavani. Jinymi slovy,

fv s

samy by mély vytvofit agilnéjsi a promeénlivéjsi struktury.

Do jisté miry bude podle naseho nazoru nutné pfizpusobit se vymezenym strukturam trhu prace a
vzdélavani. Napfiklad rozSifenim nabidky (virtualnich) sluzeb nezavislych na misté a ¢ase.

Zda se nam vsak dulezité postupovat v tomto vyvoji opatrné a neztratit cestou hlavni aspekty kvality
a profesionality poradenstvi.

2.3.2. "Nové" odpovédi

Jak bylo struéné uvedeno v bodé 2.3.1, |ze pfedpokladat, Ze mobilizace cilové skupiny osob pra-
cujicich v novych formach zameéstnanosti je pro poradenstvi v oblasti vzdélavani naroc¢na. Aby posky-
tovatelé poradenstvi v oblasti vzdélavani zpfistupnili své sluzby této cilové skupiné/cilovym skupinam
(viz typologie cilovych skupin uvedena v bodé 2.2), mohou se bud spolehnout na zvySenou praci s
verejnosti zamérfenou specialné na tyto cilové skupiny, nebo také vyvinout vhodné sluzby pro
vefejnost, tj. "odchazejici strukturu” namisto "pfichazejici struktury".

Zakladem téchto dvou moznosti jsou analyzy cilovych skupin, které vychazeji z toho, co je o téchto
skupinach klientdl znamo, aby bylo mozné vytvofit pfedstavu o tom, kde a jak se s témito klienty setkat.
Jednou z moznosti marketingu orientovaného na cilovou skupinu i na rozvoj sluzeb v terénu je prace
s tzv. Pers6nami — osobnostnimi typy. Smyslem vytvareni person je lépe poznat cilové skupiny a
pfizpUsobit vlastni nabidku i komunikaci potfebam a pozadavkim této skupiny. (V citované ucebnici
GIVE, modul 2 a modul 3, Ize nalézt stru¢né zpracované ,persony“ pro typy cilovych skupin uvedené
v bodé 2.2.2).

Obecné Ize pfedpokladat, Ze nékteré skupiny oslovené cilové skupiny se stale vice pohybuiji ve vir-
tualnim prostoru. To vyzaduje virtualni formy poradenstvi.
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Tristram Hooley spole¢né s Ronaldem G. Sultanou a Riem Thomsenem vyvinuli novy pfistup k
poradenstvi, ktery zohledriuje socialni nerovnosti®”. Tato koncepce vychazi z péti ukazatelu, které
podporuji vychovné poradce pfi sestavovani poradenskych nabidek, jez zaroven pfispivaji k socialné
spravedlivému vychovnému poradenstvi:

Pomahat lidem hloubéji porozumét svétu, jaky je, a situaci,
ve které se nachazeji. To zahrnuje pochopeni toho, jak funguje trh prace a kdo ma prospéch ze
soucasného usporadani a urcitého vyvoje (napf. narist novych forem zaméstnanosti).

: Pochopeni raznych typl utlaku také podporuje uréity nazor, ze problémy,
kterym lidé Celi, nejsou zaloZeny pouze na jejich vlastnim chovani, ale mohou mit rizné kofeny.
Iris Marion Young (2004) identifikuje pét rdznych tvafi utlaku: vykofistovani, marginalizace,
bezmoc, kulturni imperialismus, nasili.

: Pomoc klientovi zpochybnit to, co je vnimano jako
normalni, mize otevfit nové perspektivy. Neexistuje zadné normalni nebo "pfirozené" chapani
kariéry, kariéry nebo uspéchu. Zpochybriovani standardni normality je dulezité, protoZze mnoho lidi,
ktefi neodpovidaji spoleCenskym normam, si vycita, Ze nejsou dost dobfi.

: O svou kariéru se nesnazime individualné, ale spole¢né s
ostatnimi. Kdyz lidé spolupracuji, uvédomuiji si, Ze Celi stejnym vyzvam a Zze se mohou vzajemné
podporovat prostfednictvim spoluprace, kooperace a spole€nych akci.

. Své trajektorie utvarime jednak vnitiné, ale také v rodiné, na praco-
visti, v komunité, v narodnim ramci a v politickém systému. Jako poradce byste se méli citit
opravnéni zasahovat na kazdé z téchto urovni (podpora, obhajoba, zpétna vazba systému, vedeni
kampani). Nékdy lidem nejlépe pomUze individualni podpora, jindy zména systému (Easto oboji
soucasneé).

Jana Kettunen (2017), vyzkumnice a zastupkyné feditele ve Finském institutu pro vzdélavani a
vyzkum na Univerzité v Jyvaskyla vyvinula pfistup ke spole&né péci v online komunitach. Co-careering
je zde definovan jako: sdilené odborné znalosti a smysluplné spoluvytvareni kariérnich témat (v€etné
kariérnich a vzdélavacich rozhodnuti) mezi ¢leny komunity.

Zatimco poskytovani informaci a poradenskych sluzeb na internetu je jiz soucasti kazdodenni prace
poradenskych pracovnikl, spoluprace v oblasti vzdélavaciho a kariérového poradenstvi, jako je
napfiklad digitalné podporované spole¢né vzdélavani, je v mnoha zemich stale ve fazi vyvoje. Poskyt-
nutim digitalniho, interaktivniho pracovniho prostoru poradci také vytvareji moznost spoluprace a
vymeény informaci o kariéfe a vzdélavani. Klienti, ktefi maji spole€nou otazku nebo cil, se mohou sejit
a sdilet informace a vysledky.

Poradci potfebuji dalSi kompetence, aby podpofili proces spoluprace mezi uastniky. Potfebuji know-
how pro navrhovani diskusi a spoluprace online. Cilem je zprostfedkovat zajimavé diskuse mezi jed-
notlivci a skupinami a usnadnit tak ziskavani a sdileni znalosti. Jedna se predevsSim o skupinové in-
tervence. Tento pfistup je zalozen na myslence vzajemné podpory a spole¢ného uéeni. Kazdy mize
pfispét svymi znalostmi a zkuSenostmi. Poradci hraji také roli facilitator(l. Tento proces Fidi spiSe z
pozadi. (For a more in-depth look at these issues, see Module 3 in: Haydn F., Gétz R. et al. (2021) GIVE textbook)

6 Bo Klindt Poulsen (2020): Objektiv socialni spravedinosti: otevirani prileZitosti prostfednictvim kariérového poradenstvi zaloZzeného na
zku$enostech

7 Tristram Hooley (2020): Pét rozcestnikd k socialné spravedlivému kariérovému poradenstvi
https://www.youtube.com/watch?v=bbehhzZXhe3I.
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2.4. Co mohou tvirci politik udélat?

2.4.1. Podporovat vSimavost a nové definovat cile

"novymi" vyzvami orientace a prekarizace navrhujeme upravit cile kariérového poradenstvi. Sladéni
nabidky a poptavky po dovednostech ve prospéch ekonomiky nestaci. Podpora osobniho riistu a
individualniho rozvoje nestaci. Kromé toho jsou nutné nové cile, které se zaméruji na spole€nost jako
celek:

VétSina souCasnych poradenskych pfistupl a teorii volby povolani je silné zalozena na hermeneu-
tickych smérech psychologie. Zaméfuji se na jednotlivce a jeho osobni cile. Poradenské sluzby by
meély pfispivat k rozvoji osobnosti, sebedesignu, seberegulaci a rozvoji smysluplného osobniho
Zivotniho planu (srov. Prilleltensky a Stead 2012, 322).

Jak vSak tvrdi Bourdieu (1993): jakakoli socialni intervence se snadno stane kofisti urcitého
mocenského pole, pokud se zasadné nereflektuji zakladni ekonomické, socialni a kulturni mocenské
vztahy, které ur€uji kontext v daném socialnim poli.

Miller a Rose (1990, s. 1-31) pfipominaji, Ze v neoliberalnim kontextu jsou seberegulaéni schopno-sti
jednotlivetl podporovany prostfednictvim neoliberalnich technologii, jako je svépomoc, sebefizeni a
zplnomocnéni, jen aby se tyto osobni schopnosti svazaly s ekonomickymi a socialnimi cili dominantni
ideologie.

Poradenskeé sluzby v oblasti vzdélavani, které se zaméruji vyhradné na jednotlivce a neberou v vahu
socioekonomicky a kulturni kontext, nakonec spiSe posiluji spoleCenské systémy charakte-rizované
prekarizaci, sebevykofistovanim, systematicky vytvarenou nerovnosti atd., nez aby jim celily.

V soucasnosti se "dilematem" tohoto psychologického pFistupu k poradenstvi zabyvaji rizni vyzna-
mni védci a odbornici z mezinarodni komunity poradenstvi: "Kariérové vzdélavani a poradenstvi je
hluboce politicky proces. Pohybuje se na rozhrani mezi jednotlivcem a spole¢nosti, mezi sebou
samym a pfilezitosti, mezi aspiraci a realismem. Usnadriuje pfidélovani zivotnich Sanci. Ve
spolecnosti, v nizZ jsou tyto Zivotni Sance nerovnomérné rozdéleny, stoji pfed otazkou, zda slouzi k
posileni téchto nerovnosti, nebo k jejich snizeni." (Watts 2016, 171)

"Kariérové poradenstvi neni jen prostfedkem, ktery jednotlivecdm umoznuje ziskat kus kolace, ale je
spiSe soucasti infrastruktury nového typu spole¢nosti." (Hooley 2015, 11)

Aby se prekonalo pfiliSné spoléhani na individualistické, psychologické metody v praxi i ve vyzku-mu,
Hooley, Sultana a Thomsen (2018) navrhuiji, aby se do diskurzu o poradenstvi vice zapojily dalsi védy,
jako je kriticka psychologie, sociologie a ekonomie, a aby se zaméfily na pfinos pora-denstvi ve
vzdélavani k podpofe socialni spravedinosti s ohledem na strukturdlni i socialni pfekazky. Kritizuji
Siroce pouzivanou definici celozivotniho poradenstvi OECD (2004, 19), protoZze nezohlednuje
kontextové faktory poradenstvi, jako je socialni struktura, zakofenéni v komunité a kultura, a navrhuji
alternativni definici poradenstvi ve vzdélavani:

"Kariérové poradenstvi pomaha jednotliveum i skupinam zjistit vice o praci, volném ¢ase a vzdélavani,
zvazit své misto ve svété a planovat svou budoucnost. Klicem k tomu je rozvoj individualnich a
komunitnich schopnosti analyzovat a problematizovat predpoklady a mocenské vztahy, vytvaret sité
a budovat solidaritu a vytvaret nové a spolecné pfilezitosti. UmoZzriuje jednotlivetim a skupinam bojovat
ve svéte, jaky je, a predstavovat si svét, jaky by mohl byt. Kariérové poradenstvi mize mit Sirokou
Skalu podob a vychazi z riiznych teoretickych tradic. Ve své podstaté se vsak jedna o cilevédomou
vzdélavaci pfilezitost, ktera podporuje jednotlivce a skupiny v tom, aby zvaZili a pfehodnotili praci,
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volny ¢as a vzdélavani ve svétle novych informaci a zkuSenosti a aby na zakladé toho podnikli indi-
vidudlni i kolektivni kroky." (Hooley, Sultana, Thomsen 2018, 20)

V souladu s touto Sirokou definici poradenstvi navrhujeme, aby se poradenstvi fidilo

, jak jej nastinil Sultana (2018, 64 a nasl.), aby co nejlépe reagovalo na rostouci vyskyt
nejistych novych forem zaméstnanosti a €innosti, které vedou k socialnimu odcizeni. V souladu s timto
emancipacnim pristupem poradenstvi podporuje své klienty v tom, aby zpochybnovali svij vlastni
status quo, a ne aby jim pouze pomahalo se do né&j zaclenit a pfizplsobit se mu. Poradenstvi up-
ozorhuje klienty na strukturalni mocenské vztahy, které vedou ke Spatnému postaveni na trhu prace,
a mobilizuje je, aby se proti nim postavili. Poradenstvi zde plsobi také jako lobby pro socialni spra-
vedlnost.

2.4.2. Zaruka ramcovych strukturalnich podminek

Odborné poradenstvi je klasickym pfipadem problému viceuroviiové spravy ve vétSiné zemi. Na
horizontalni urovni jsou pfislusné sluzby poskytovany v Siroké Skale odvétvi: Skoly, vzdélavani
dospélych, terciarni vzdélavani, instituce trhu prace, advokacni skupiny, dobrovolnicky sektor,
soukromy sektor atd. Na vertikalni Urovni se na fizeni a financovani podileji vSechny Urovné statni
spravy, od EU pfes rizna pfislusna federalni ministerstva a zemské vlady az po organy regionaini
politiky. Za téchto podminek je koordinovana a disledna politicka kontrola v této oblasti velkou vyzvou.

Tento ukol vyZaduje kvalitni spolupraci pro rizné urovné, odvétvi a zucastnéné subjekty. Kromé toho
je dulezité najit spravnou rovnovahu mezi tim, které ¢innosti a rozhodnuti se provadéji nebo ¢ini na
které udrovni. Jsou napfiklad zajisténi kvality a kvalifikace poradcl témata, ktera by méla byt
organizovana centralné stejnym zpuisobem pro v§echna odvétvi a regiony?

Zde je tfeba zdlraznit dva strukturaini nedostatky, které se pravidelné vyskytuji. Prvnim z nich je
teoreticky slaba spoluprace mezi aktéry pusobicimi ve vzdélavani a na trhu prace. Druhou je silné
propojeni poradenskych sluzeb s poskytovateli vzdélavani a nedostateCny podil poskytovatell
poradenstvi, ktefi jsou na poskytovatelich vzdélavani nezavisli.

Nové formy zaméstnanosti maji potencial tuto vyzvu posilit. Voln&jsi vazba na systémy a struktury
trhu prace a vzdélavani vede k nedostate¢nému zastoupeni v téchto oblastech. U "novych cilovych
skupin" hrozi, ze budou prehlizeny. Lze také predpokladat, Ze tento jev je regionalné velmi rozptyleny.
Prikopniky v tomto vyvoji budou pravdépodobné zejména vétSi aglomerace. Zde by byl vhodny
"regionalizovany" pfistup. Zaroven se nékteré formy odehravaji zcela prostorové neomezené ve
virtualnim prostoru. Znovu vyvstava otazka odpovédnosti, ktera je obvykle vazana na prostorové
hranice a hrozi, ze bude ignorovana. Moderni a Uspésné systémy viceuroviiové spravy musi na tyto
Vyzvy reagovat.

Struktury poradenskych sluzeb tedy musi byt dostate¢né agilni, aby mohly reagovat na fenomény
"nové cilové skupiny", a zarovefi musi byt jejich strukturalni a zdrojové (financni) zakotveni v
systémech vzdélavani a trhu prace natolik stabilni, aby byla tato nezbytna agilni a flexibilni reakce na
nové vyzvy vabec mozna. Predpokladem pro to je vytvofeni profese "vzdélavaci a kariérové
poradenstvi”, ktera se vyznacuje nasledujicimi rysy (srov. Schiersmann 213, 48 a nasl.).

e institucionalizace jako celostatni existence (poradenské) sluzby a konsolidované podpurné
struktury,

e pravni Uprava jako pravni zaruka a kodifikace socialniho mandatu.

e akademizace vzdélavani a odborné pfipravy
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¢ scientifikace prostfednictvim zajisténych a diferencovanych védeckych poznatku.
e profesionalizace, napr. prostfednictvim zvySujiciho se poétu poradcl na plny Uvazek.

2.4.3. Podpora prednich linii

Podle naseho nazoru je hlavnim ukolem Fidicich aktérl co nejlépe podporovat ty, ktefi stoji v Cele
poradenského procesu, v jejich Ukolu. V této souvislosti bychom radi zddraznili zejména dvé oblasti.
Za prvé, oblast zpUsobilosti jednat profesionalné. Za druhé, oblast pracovniho prostfedi jako pred-
poklad pro vykon odborné Cinnosti.

Profesionalita se vztahuje ke kompetentnimu profesionalnimu jednani, tj. profesionalita spociva ve
schopnosti kompetentné vykonavat ¢innosti na zakladé bezpecnych a vnitroprofesné sdilenych zna-
losti a dovednosti, a vztahuje se tedy pfedevsim k individualnim schopnostem poradce. (srov. Schiers-
mann 2013:53f)

Cilem poradenstvi je doprovazet klienty pfi pfijimani informovanych kariérnich/vzdélavacich rozho-
dnuti. Pfedpokladem pro informované rozhodovani je dobra znalost aktualniho vyvoje v oblasti prace,
kariéry, vzdélavani a povolani a zvladnuti poradenskych metod vhodnych pro danou cilovou skupinu.
Pokud jde o vedeni osob pracujicich v "novych formach zaméstnanosti", znamena to:

e Poradci musi byt seznameni se strukturalnim vyvojem a trendy moderniho svéta prace: subjektivi-
zace a rozpousténi hranic mezi praci a povolanim; nové formy prace; trendy prekarizace - jisté
presahuijici i jejich uzsi zakladni témata poradenstvi v otazkach vzdélavani a kariéry, napf. pokud
jde o pravni Gpravu novych forem prace (viz OECD 2019 Budoucnost prace str. 23/24), o nichz jsou
znalosti nezbytné pro podporu informovanych kariérnich rozhodnuti.

e Poradcum je tfeba poskytnout analytické pFistupy/nastroje, aby byli schopni sami pozorovat, vyho-
dnocovat a fesit vybrané zmény v oblasti prace, kariéry a profese.

e Poradci musi byt podporovani v tom, aby si vytvofili vhodné pfistupy/nastroje pro rozvoj a pora-
denstvi "nové cilové skupiné (novym cilovym skupinam)" - viz typologie v bodé 2.2.2 - a vyuzivali
je ve sveé préci.

Prace v oboru s vysokymi naroky na neustalé pfizplsobovani se obsahovym a metodickym vyzvam
vyzaduje vysokou miru vnitfni motivace. Osobni socialni angazovanost lidi pracujicich v "socialnich
profesich" je snadno zneuzitelna - staci se podivat na strukturu mezd ve srovnani s jinymi obory &in-
nosti.

Pokud chtéji rozhodovaci organy pfilakat "ty nejlepSi" pro slozity a naroCny ukol sou€asného
vzdélavaciho a kariérového poradenstvi (kariérového poradenstvi), doporucujeme sladit pracovni
prostfedi s koncepty "dobré prace" (jak je prezentuji mj. némecké odbory) a "inovace na pracovisti"
(viz Frank Pot, Peter Totterdill, Steven Dhondt (2016) Workplace innovation: European policy and
theoretical foundation).

Nejen pro rakousky kontext v oblasti vzdélavani dospélych by byl v této souvislosti prvnim a
naléhavym krokem odklon od nejistého projektového financovani.
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Dale chceme zdUraznit, Ze rozvoj potfebuje zdroje. Poradci musi mit k dispozici zdroje, aby se kromé
kazdodenni poradenské Cinnosti mohli zabyvat i vyvojem v oblasti obsahu a metodiky. Jediné tak Ize
zarucit, ze vS8em bude moci byt nabidnuta moderni poradenska sluzba.
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3. Kam jdeme?

V této zavéreCné kapitole je cilem shrnout to, co bylo dosud Fe€eno, a nastinit strategie pro pfekonani
vyzev, které nové formy prace pro vychovné poradenstvi pfedstavuji, a také oteviené potfeby
vyzkumu a vyvoje.

Kam by se méla cesta ubirat, jiz bylo do znac¢né miry nastinéno v dosavadnich komentafich. Kam
bude cesta skute€né smérovat, se v tuto chvili zda byt pomérné oteviené.

"V soucasné dobé se nachazime v historickem bodé, kdy se mocenské vztahy mezi klienty a pra-
covniky platforem v souéasnosti stale méni a zasadni smér, zda bude existovat udrzitelny model di-
gitalni prace prostrednictvim aktivniho formovani, nebo zda se naplni vykoristovatelsky potencial
prostrednictvim nekontrolovaného sebeobétovani a dojde k naristu jednostranného, znevyho-
driujiciho modelu digitalni prace, je stale otevieny." (Bertelsmannova nadace, 2019, 32)

Zda se, ze to, co plati pro ekonomiku platforem, plati do zna&né miry i pro ne zcela nové formy prace,
jako je do€asna prace, prace na zavolani, do¢asni pracovnici nebo samostatné vydéle¢né &inné osoby
a fiktivni osoby samostatné vydélecné ¢€inné, které Ize oznadit spise za rizika nez za pfrilezitosti, pro-
toZe jejich pracovnépravni postaveni ani jejich zaclenéni do systému socialniho zabezpeceni neni
srovnatelné s postavenim bézného zaméstnance.

S novymi formami prace "neni ohroZeno nic mens$iho neZ socialné chranény status pracovnika - a
tedy ustfedni integracni mechanismus modernich spole¢nosti”. (Vogel, 2019, 53f)

Kudy povede cesta predstavitell neoliberalni politiky, nastinil byvaly vrcholovy manazer a dne$ni
poslanec Spolkového snému za FDP Thomas Sattelberger:

"Podnikové rady a odbory se musi naucit, Ze mnoZstvi ochrannych prav bylo nezbytné v dobach tur-
bokapitalismu, ale pfi pfechodu na digitalizovanou ekonomiku je stale méné vhodné nebo dokonce
kontraproduktivni." (srov. Siddeutsche Zeitung, 4.1.2020)

Rizika spojena s rozsifovanim novych forem prace byla doposud pfili§ malo v centru pozornosti dis-
kurzu o trhu prace a politice zaméstnanosti v evropskych statech, pfinejmensim v zemich, které se
ucastni projektu GIVE. Navzdory klesajicimu poctu béznych pracovnich pomér je tento typ stale mo-
delem, ktery urCuje diskurz.

"Pokud budou davky socialniho statu i nadale vazany na standardni pracovni pomér, budou nékteré
nové pracovni poméry od pocatku vystaveny vysokému riziku prekarizace." (Papsdorf, 2020, 176)

To se pfi pandemii plsobivé potvrdilo. Pomoc v pandemii vyuzili pfedevSim zaméstnanci s fadnou
pracovni smlouvou, ktefi maji i tak snadny pfistup k socialnimu systému. (srov. Stiddeutsche Zeitung,
4.4.2021)

Politika trhu prace a zaméstnanosti, ale i odbory se dosud pfili§ malo vénovaly novym formam prace,
prestozZe tento sektor kvantitativné roste. Ur€eni destinace a trasy je politickym rozhodnutim; dfive
obvyklé trasy jiz nejsou schudné.
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VySe uvedené plati do jisté miry i pro poradenstvi v oblasti vzdélavani. Také vychovné poradenstvi
dosud vénovalo pfilis malo pozornosti novym formam prace a nedokazalo oslovit cilovou skupinu no-
vého poradenstvi v zadoucim a potfebném rozsahu. Tendence k rozpadu hranic a subjektivizaci prace
a rozvoj individualnich povolani, které Ize pozorovat zejména v novych formach prace, zaroven vedou
ke zvySené potiebé poradenstvi. Tento vyvoj vyvolava "do budoucna obecné systematicky rostouci
potrebu podpory lidi ve v8ech Zivotnich situacich a socialnich oblastech, aby zviadli rostouci naroky,
a tedy i poradenstvi...". (VoB3, 2011) Vol pozaduje zakladni pravo na poradenstvi a poukazuje na to,
ze vzdélani bylo puvodné vysadou elit a ze zakladni pravo na vzdélani se vyvinulo az pozdéji. V
soucCasné dobe je poradenstvi a koucovani pro Sirokou masu zaméstnancu a zejména pro nové formy
prace stale jesté vyjimkou. Chce zavést poradenstvi, které je pfimo spojeno se subjektivitou v Zivoté
a kazdodennim zivoté&, které "Cini Zivou subjektivitu svym pfedmétem a vyuZziva ji jako zdroj silnéji nez
drive a které ofenzivné Celi novym vyzvam v pribéhu subjektivizace spolecnosti”. (tamtéz)

Poradenstvi od zastupcl podniku, jako jsou rady zaméstnancl nebo rady zaméstnanct, ¢asto nemaji
zaméstnanci zaméstnani v novych formach prace k dispozici a do€asni pracovnici nebo pracovnici na
zavolani pracuji v nadprdmeérné mife v podnicich, které nemaji radu zaméstnancl a nepodléhaji ko-
lektivnim smlouvam. V tomto pfipadé maji mimofadny vyznam poradenské sluzby mimo spole¢nost.
K propagaci poradenskych sluzeb pro tyto zaméstnance je vSak zapotfebi novych forem cilené prace
s vefejnosti.

Poznatky o novych formach prace, jejich charakteristikach a dopadech, vyzvach pro poradenstvi a
poradenskou praxi i 0 moznych feSenich by se mély stat soucasti studia poradenstvi a dalSich forem
zakladni kvalifikace poradct a mély by byt nabizeny jako moznosti dalSiho vzdélavani tém, ktefi maji
zkuSenosti s poradenskou praxi.

To vyzaduje vhodné technické vybaveni a moznost ziskat dovednosti v profesionalnim pouzivani.

Jsou zapotfebi pracovni podminky, které mohou vytvofit rozmanité pristupové cesty k riznorodym
cilovym skupindm novych forem prace. Vedle tradi¢ni struktury "pfijd" ve vychovném poradenstvi je
potfeba v souladu s komunitnim pfistupem zavést také strukturu "jdi" nebo terénni poradenstvi.
Zejména v pfipadé zaméstnancu v ekonomice platforem je zapotfebi rliznych vyhledavacich pohybu,
aby bylo mozné identifikovat vhodna pfistupova mista.
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Zejména v pfipadé téchto novych cilovych skupin poradenstvi, které nemaji klasické postaveni
zameéstnancl, a nemaiji tedy silné zajmové skupiny, jsou poradci zavisli zejména na spolupraci s od-
bory.

Vzhledem k tomu, Ze nové formy prace pfinaSeji fadu novych, ¢aste¢né nezodpovézenych otazek
pracovniho prava, potfebuji poradci zakladni znalosti pracovniho prava a odborné kontakty.

Poradenstvi tak mize - nad ramec poradenstvi cilovym skupinam zaméstnanct v novych formach
prace - pfispét k tomu, aby se co nejlépe reagovalo na rostouci rozsifeni nejistych forem prace a
¢innosti, které vedou k socialnimu odcizeni.

Je tfeba zintenzivnit tradi€né pomérné slabou spolupraci mezi poradenstvim, vzdélavanim a trhem
prace a zvysit nezavislost poradenstvi na poskytovatelich, aby se pfedeslo nebezpedi prehlizeni no-
vych cilovych skupin poradenstvi s jejich pomérné volnymi vazbami na systémy a struktury trhu prace
a vzdélavani.

Docasné financovani na zakladé projektl nestaci. Poradci také potfebuji zdroje pro rozvoj, ktery je od
nich trvale vyzadovan. Spolkova zemé Severni Poryni-Vestfalsko v Némecku vybudovala v pribéhu
let s pomoci Evropského socialniho fondu udrzitelné a odolné poradenské struktury.
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