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1. Uvod

1.1. Cemu ta projekt? 1zzivi

Ob narascajoCi neenakosti v zahodnih druzbah se povecuje tudi obseg depriviligiranih okolij. Tak

razvoj spodbujajo Stevilni dejavniki, kot so digitalizacija (digitalna pismenost, informacijska pisme-
nost, itd.), polarizacija trga dela (povec€anje Stevila revnih zaposlenih, nove oblike prekarnega dela
itd.) in priseljevanje.

IzobraZevanje ima kljuéno vlogo v boju proti narad€ajoCi neenakosti v druzbi. Vendar pa je izobraze-
vanje tudi osrednji mehanizem razlikovanja! v sodobni druzbi in zato ni enako dostopno vsem. Pred-
vsem za tiste iz depriviligiranih okolij primanjkuje svetovalnih in izobrazevalnih moznosti ter moznosti
nadaljnjega izobrazevanja.

1.2. Erasmus+ projekt ReachOut

Kot odgovor na zgoraj opisane izzive je nastal projekt ReachOut (2022-2024), ki se financira v okviru
programa Erasmus+ in:

je namenjen povec€evanju zanimanja in vklju¢evanja v izobraZevanje odraslih z u€inkovitimi pri-
stopi terenskega dela, svetovanja in motiviranja;

se osredotoc€a na potrebe delovno aktivnih oseb, ki so na visku delovno aktivne dobe, imajo pa
manj stabilne oblike zaposlitve (npr. razdrobljeno, prekarno, nizko plac¢ano, marginalizirano, delno
prijavljeno delo), tezji dostop do izobrazevanja in svetovanja, nekateri med njimi pa tudi migracij-
sko ozadje;

izpostavlja vprasanje usklajenosti svetovanja za izobrazevanje s potrebami zaposlenih iz deprivi-
ligiranih okolij in raziskuje, kako je mogoce v svetovalni dejavnosti podpreti senzibilnost sveto-
valca za habituse zaposlenih iz depriviligiranih okolij;

nagovarja svetovalce ter njihove organizacije;

vklju€uje objavo treh rezultatov projekta, namenjenih svetovalcem in drugim deleznikom.

,Svetovanje, senzibilno za ha- o , ,Svetovanje, senzibilno za ha-
slzkusnje in primeri svetovanja

za odrasle iz depriviligiranih

bituse odraslih iz depriviligira-
nih okolij*

bituse odraslih iz depriviligira-

- nih okKolij*
okolij.
Vsebina: dobre, uveljavljene Vsebina: teor K . Vsebina: informacije za delez-
prakse in pristopi. =S AINE: fe0T8, Praksa, Pre nike
meri, smernice

Projekt vkljuCuje sodelovanje s tremi glavnimi neposrednimi in posrednimi ciljnimi skupinami, z na-
menom izboljSanja razmer na podrocju svetovanja za izobraZevanje, ki je namenjeno osebam iz
depriviligiranih okolji:

1 Sociologija: razlikovanje ¢lanov dologenih druzbenih skupin med seboj ali od druzbe kot celote. Izraz je prvi uporabil sociolog Norbert Elias,
populariziral pa ga je francoski sociolog Pierre Bourdieu, zlasti s svojim pomembnim delom La distinction iz leta 1979.
(https://www.dwds.de/wb/Distinktion, preneseno 12. 12. 2023)
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A/ svetovalci in njihove organizacije, ki se soo€ajo z izzivi dela z osebami iz depriviligiranih okolij,
katerih habitus se mocno razlikuje od habitusa svetovalcev (npr. zaradi njihove izobrazbe);

B/ delovno aktivhe osebe iz depriviligiranega okolja, z manj stabilnimi oblikami dela (npr. raz-
drobljeno, prekarno, slabo pla¢ano, marginalizirano, delno prijavljeno delo);

C/ odlocevalci na regionalni, nacionalni in evropski ravni, kot so delezniki, odgovorni za svetovanje
za izobrazevanje in usposabljanje ter oblikovalci politik na podrocju razvoja strateskih programov in
financiranja.

Projekt izvaja evropski konzorcij, ki ga sestavljajo naslednje institucije z dolgoletnim strokovnim zna-
njem na podro¢ju svetovanja za izobrazevanje, trga dela ter izobrazevalne politike, analize politik,
svetovanja in znanstvenih raziskav:

OSB Social Innovation GmbH (Avstrija) — vodilni partner,

Bdro fir berufliche Bildungsplanung (bbb) (Nemcija),

Andragoski center Republike Slovenije (Slovenija),

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci — VUPSV (Ceska republika).
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2. lzvajanje svetovanja, senzibilnega za habituse zapo-
slenih iz depriviligiranih okolij. Kje potrebujemo odloCe-
valce in deleznike?

2.1. Cemu svetovanje, senzibilno za habitus?

2.1.1. Druzba se razhaja, izobrazevanje izgublja

Nedavne spremembe na trgu dela predstavljajo Stevilne izzive, ki imajo razli¢ne vzroke. Te spre-
membe, ki se obi¢ajno imenujejo megatrendi, bistveno vplivajo na celotna gospodarstva in posle-
di¢no na trge dela. Glavni megatrendi vklju€ujejo globalizacijo, digitalizacijo, podnebne, demografske
in druzbene spremembe. Nekateri od teh trendov povzro€ajo postopne spremembe, drugi pa so bolj
motedi ali revolucionarni. Vplivajo na primer na strukturo gospodarstva, trg dela, oblikovanje indu-
strijskih odnosov in razmerja med razliénimi oblikami dela, vse to pa povecuje negotovo ravnovesje
med proznostjo in varnostjo na trgu dela.

Vse te spremembe na trgu dela pomembno vplivajo na delovno silo. Delavci se morajo ustrezno od-
zvati, da ostanejo konkurenéni na trgu dela. Kot se pogosto navaja v literaturi (Bremer 2017), po-
staja izobrazevanje vse bolj klju€en in nenehno prisoten dejavnik zaposljivosti in kariernega uspeha.

Zaradi omenjenih sprememb na trgu dela, vklju¢no z naras€ajocimi zahtevami po znanju, sta dostop
do izobrazevanja (odraslih) in pripravljenost na izobrazevanje vse pomembnejSa. Z vsezivljenjskim
ucenjem lahko zaposlene nagradimo z visjim statusom in zanimivejSim, obi¢ajno pa tudi bolje oce-
njenim in bolje placanim delom. Vendar pa na to vplivajo razmere na trgu dela in status dolo¢enih
delovnih skupin ali individualni polozZaji zaposlenih in njihov dostop do informacij. A Ceprav vseziv-
lienjsko izobrazevanje vedno bolj postaja predpogoj za poklicni uspeh, imajo lahko drugi dejavniki
vecjo tezo pri izbiri in razporejanju zaposlenih.

Izobrazevanje je bilo v sodobnih druzbah vedno klju¢ni mehanizem razlikovanja/segmentacije in je
manj odprto za vse, kot se pogosto trdi. NeStete Studije okolja dokazujejo, da se posamezniki iz
depriviligiranih okolij veliko manj udelezujejo izobrazevanja kot drugi — tudi zato, ker imajo do podro-
Cja izobrazevanja odklonilen odnos in ob&utek, da ne spadajo vanj. O tem piSe tudi Tietgens (1978),
ki je ta problem obravnaval Ze leta 1964 v svoji Studiji Warum kommen wenig Industriearbeiter in die
Volkshochschule? (Zakaj le malo industrijskih delavcev obiskuje centre za izobrazevanje odraslih?)
in odgovornost pripisal predvsem ustanovam za izobraZevanje odraslih in njihovim ugiteliem. Ce
smo razpravljali o objektivnih ovirah za mobilnost, je zdaj treba poudariti, da ravnanje izvajalcev izo-
brazevanja prispeva k temu, da so te ovire nepremostljive.

Zato je udelezba v nadaljnjem izobrazevanju/izobrazevanju odraslih zelo neenakomerno porazde-
liena po druzbenih slojih/socialnih okoljih (ve¢ v Bremer 2022, 103: »Institucije za izobrazevanje od-
raslih so odprte za vse — vendar se vsi ne vklju€ujejo vanje!«). Pravzaprav za ta razsirjeni pojav ob-
staja poseben strokovni izraz. Strokovnjaki s podro€ja izobrazevanja odraslih uporabljajo izraz Mate-
Jev ucinek, ki se nanaSa na Matejev evangelij: »Kaijti vsakomur, ki ima, bo dano vec in bo imel obilje;
kdor pa nima, mu bo odvzeto tudi to, kar ima« (Matej 25,29, Revidirana standardna razliica Sve-
tega pisma). Posamezniki z vi§jo stopnjo zaetne izobrazbe se veliko bolj udeleZujejo uénih dejavno-
sti (formalnih in neformalnih) kot tisti z niZjo stopnjo zaCetne izobrazbe, zaradi Cesar se razlika v do-
sezZeni izobrazbi tekom Zivljenja vedno bolj povecuje.
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2.1.2. Nihée ne sme biti zapostavljen. Prispevek svetovanja

V skladu z emancipatornimi pristopi k svetovanju za izobrazevanje, katerih cilj je ozavesSc€anje o pre-
vladujocih strukturah kot vzrokih za teZave ter spodbujanje druzbene mobilizacije in zagovornistva
za spremembo nepravi¢nih druzbenih struktur (ve¢ v Sultana 2017, 18), lahko svetovanje za izobra-
Zevanje tu prevzame pomembno nalogo.

Svetovanje za izobraZzevanje bi moralo biti nacin za uspeSno soocenje z izzivom narad€ajoce neena-
kosti v druzbi, tako da bi zlasti posameznikom iz negotovih druzbenih okolij z nizko stopnjo izo-
brazbe pomagalo pri vklju€evanju v nadaljnje izobraZevanje in uresni¢evanju njihovih poklicnih Zelja.

Ta osrednja naloga in klju¢na ciljna skupina svetovanja za izobrazevanje se mo¢no ujemata s cilji in
ciljno skupino tega projekta:

(1) V projektu ReachOut obravnavamo sledeco ciljno skupino: zaposlene posameznike iz depriviligi-
ranih okolij, ki imajo manj stabilno obliko placanega dela (npr. razdrobljeno, prekarno, nizko plac¢ano,
marginalizirano, delno prijavijeno delo). Ta druzbena skupina je v povprecju nekoliko oddaljena od
formalnega izobraZevanja in svetovanja. Pogosto gre za nizko kvalificirane osebe z zelo osnovno
stopnjo izobrazbe, pa tudi za funkcionalno nepismene. Nekateri od teh zaposlenih posameznikov so
lahko migranti ali begunci, zaradi ¢esar slabo poznajo nacionalni jezik ali sisteme.

(2) V projektu ReachOut se ukvarjamo z vprasanjem doseganja depriviligiranih oseb in poskuS§amo
obrniti Matejev uéinek. Zelimo ugotoviti:

e Kako lahko podpremo usklajenost svetovanja za izobrazevanje z zaposlenimi iz depriviligira-
nih okolij?

e Kako lahko oblikujemo svetovalna okolja/pristope, ki so skladni s potrebami oseb iz deprivili-
giranih okolij?

e Kako lahko, na podlagi pristopa Pierra Bourdieuja, ki temelji na habitusu, v nasih ponudbah
za svetovanje upostevamo in naslovimo bistveno drugacen habitus oseb iz depriviligiranih
okolij in habitus svetovalcev, ki prihajajo iz srednjega druzbenega sloja?

o Ce povzamemo: kako lahko ponudimo svetovanije za izobrazevanje, ki bo senzibilno za habi-
tus?

»Opredelitev svetovanja kot nenehnega procesa, ki drzavljanom omogoc€a, da v vseh sta-
rostnih obdobijih in vse Zivljenje identificirajo svoje sposobnosti, kompetence in interese,
sprejemajo odlocCitve na podrodju izobrazevanja, usposabljanja in izbire poklica, ter se
usmerjajo v izobrazevanje in usposabljanje ter delovna in druga okolja, kjer lahko te sposob-
nosti in kompetence pridobijo in/ali jih uporabljajo.« (Evropski svet 2004, 2008)

2.1.3. Vigri je tudi habitus. Pogosto prezrt pojav pri svetovanju

Sodobne druzbe so postale zelo raznolike. Gospodarsko oddaljevanije, diverzifikacija in razkroj tradi-
cionalnih druzbenih skupin, kot na primer delovna sila kot druzbeni razred, prevlada ustvarjanja pri-
padnosti druzbeni skupini prek zivljenjskega sloga in potro$niskih vzorcev, globalna Siritev obmodij
priseljevanja, ¢e nastejemo le nekaj dejavnikov, so privedli do socialnega in kulturnega raztapljanja
druzbenih struktur v majhne mehurcke okolja.
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Sodobne ponudbe za svetovanje in izobrazevanje, ki zelijo nagovoriti/doseci dolo¢ene druzbene
ciline skupine, se v svoji konceptualni usmeritvi ne morejo izogniti upostevanju druzbenih okolij in iz
njih izhajajo€ega habitusa ¢lanov teh okolij.

»Druzbena okolja zdruzZujejo ljudi, ki so si vsaj podobni po Zivljenjskem slogu in nacinu Zivije-
nja, tj. na dolo¢en nacin tvorijo enote v druzbi. Po eni strani so okolja hierarhi¢no urejena
glede na poklicni status in dohodek, po drugi strani pa so tudi horizontalno postavijena, ¢e se
osredoto¢imo na Ziviljenjske sloge in izkustvene cilje razli¢nih okolij, ki jih je mogoce ustvariti
preko procesa komunikacije.« (Barz/Tippelt 2009, 125f)?

Usmerjenost v okolje tako ne zajema le objektivnih individualnih podatkov, temve¢ tudi perspektivo
subjektov (Bremer 2017, 15). Okolja »predstavijajo nacin Zivljenja, vsakdanjo prakso posameznega
razreda, ki temelji na doloéenem habitusu« (prav tam)3. Habitus razumemo kot skupek dispozicij,
staliS¢ in preferenc. Bordieu habitus razume kot ponotranjeno zgodovino, »ki je postala druga na-
rava, druzbena nujnost, preoblikovana v motoricne sheme in telesne avtomatizme, ki se kaZejo v
praksah in izraZanjih posameznika« (Bonisch v Horn 2011, 13).

Ponudba izobrazevanja in svetovanja za izobrazevanje je usmerjena k vrednotam, ciljem in potre-
bam (viSjega) srednjega razreda ter elit z mocjo in vplivom. Po Bourdieuju (1987) sta habitus in kul-
turni kapital visjih slojev tako zagotovljena v svoji prevladi, medtem ko sta habitus in kulturni kapital
nizjih slojev razvrednotena.

Ponudba izobrazevanja in svetovanja za izobrazevanje, ki je usmerjena k habitusu srednjega in vis-
jega razreda za ljudi iz depriviligiranih okolij pravzaprav predstavlja oviro za vkljucitev. 1zziv na po-
droCju svetovanja za izobrazevanje v depriviligiranih okoljih izhaja iz sooCenja primarnega habitusa z
institucionalno kulturo svetovalne institucije, ki jo oblikujejo druga izobraZevalna okolja. »Neskladje
med vsakdanjo kulturo in institucionalno kulturo (poenostavljeno lahko govorimo tudi o igri na doma-
¢em terenu ali v gosteh) zahteva neke vrste premostitveno delo, ki ga morajo opraviti u¢enci« (Bre-
mer 2017, 2)*.

Ker tako tisti, ki oblikujejo ponudbe izobrazevanja in svetovanja, kot tudi tisti, ki jih izvajajo, obiajno
prihajajo iz podobnih izobrazbenih okolij ali pa so med svojim poklicnim usposabljanjem pridobili po-
doben izobrazbeni habitus (sekundarni habitus), je to ovira. in naporno prilagajanje ljudi iz izobraz-
beno depriviligiranih okolij pogosto zavestno ali nezavedno spregledano in redko upostevano pri
oblikovanju ter izvajanju ponudb izobrazevanja in svetovanja.

Ker tako tisti, ki oblikujejo ponudbe izobrazevanja in svetovanja, kot tudi tisti, ki jih izvajajo, obi¢ajno
prihajajo iz podobnih izobrazbenih okolij ali pa so med svojim poklicnim usposabljanjem pridobili po-
doben izobrazbeni habitus (sekundarni habitus) je to ovira pri prilagajanju ljudem iz izobrazbeno
depriviligiranih okolij. Zato je le-to pogosto zavestno ali nezavedno spregledano in ne upostevano pri
oblikovanju ter izvajanju ponudbe izobrazevanja in svetovanja.

2 Avtorjev prevod
% Prevod avtorjev
4 Prevod avtorjev
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2.2. Kako preoblikovati ponudbe za svetovanje?

Habitus je rezultat razli¢nih vplivov, vklju€no z druzbenim ozadjem, kulturnimi vplivi, izo-
brazbo, Zivljenjskimi izkusnjami in okoljem, v katerem posameznik odras¢a. Ustrezno upos-
tevanje senzibilnosti za habitus pri svetovanju za izobraZevanje in kariernem svetovanju je
zapleten in velplasten koncept. Senzibilnost za habitus se nanasa na sposobnost ustrez-
nega upostevanja posameznikovih navad, Zivljenjskih slogov in druzbenih okolij. Poleg tega
je senzibilnost za habitus zelo odvisna od konteksta in se lahko spreminja glede na okolje in
razmere. Zivljenjske okoli§&ine, kulturno ozadje in druzbene strukture odraslih v svetovalni
dejavnosti v IO imajo klju¢no vlogo. Te vidike pa je pogosto tezko zajeti.

2.2.1. Kateri so izzivi svetovanja?

Vzpostavitev pristopa, ki dosledno uposteva senzibilnost za habitus pri zasnovi in izvajanju ponudb
svetovanja prinaSa Stevilne izzive. V nadaljevanju navajamo le nekaj osrednjih razseznosti, ki jih je
treba upostevati:

Pred svetovanjem

e Svetovalci morajo poznati pristop svetovanja, senzibilnega za habitus: znanje — premislek —
prepoznavanje — uporaba.

e Ustrezne znadilnosti habitusa ciljnega okolja, kot so odnos do izobrazevanja, zasnova pro-
storov, znani kraji ali kultura pogovora, morajo biti poznani vnaprej, da bi lahko ponudbo pri-
lagodili ciljni skupini, predvsem v smislu cilja, pogostosti/tempa, okolja, oblike in metodologije
svetovanja.

V procesu svetovanja

e Pripravljenost in sposobnost svetovalcev, da razmislijo o svojih predsodkih, povezanih s ha-
bitusom in da v svetovanje vkljucijo s habitusom povezane Zelje/vrednote/cilje odraslega v
svetovalni dejavnosti v 10.

¢ Pripravljenost in sposobnost svetovalca, da podpre odraslega v svetovalni dejavnosti v 10 pri
doseganju njegovih resni€nih ciljev — tudi €e so ti v nasprotju z vrednotami/cilji svetovalca.

Po svetovanju

e Omogociti samorefleksijo in medsebojno refleksijo z drugimi svetovalci — ustvariti priloznosti
za razvoj kompetenc.
e Zagotovitev nadaljnje ponudbe namenjene ciljni skupini.

In na sploSno

¢ ReSevanje nastetih nalog zahteva sredstva — ¢as, denar in motivacijo.
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2.2.2. Nacini uspesSnega soocanja z izzivi
Pred svetovanjem

¢ Kompetenca svetovanja, senzibilnega za habitus (vkljuéno s samorefleksijo), bi morala pred-
stavljati standard usposabljanja svetovalcev ter biti stalna sestavina nadaljnjega usposabljanja
in supervizije. Vendar pa je treba paziti, da se profil kompetenc svetovalcev ne razsiri preve¢
in/ali standardizira, temvec¢ da se ustvari prostor za individualne profile in razvoj. Poleg tega je
treba ta koncept vkljuditi tudi v ukrepe za zagotavljanje kakovosti.

e Vnaprej se je treba natan¢no seznaniti z okoljem ciljnih skupin in to znanje sproti poglabljati
med izvajanjem svetovanja. S tem zagotovimo, da se cilj, pogostost/tempo, okolje, obliko in
metodologijo svetovanja postopoma vse bolj prilagodi ciljni skupini.

V procesu svetovanja

e Zasvetovanje, senzibilno za habitus, ki temelji na procesu samorefleksije svetovalca in empa-
ti€nem sodelovanju z drugo osebo, je potreben Cas. Prilagodljive, veckratna sre€anja z za-
dostno odmerjeno koli€ino ¢asa so primernej$e od strogo ¢asovno opredeljenih enkratnih sre-
¢an;.

¢ Resni¢no opolnomocenje, ki je usmerjeno k ciljem in potrebam ciljnih skupin, zahteva osredo-
toCenost na odprte cilje in prilagodljivost svetovanja.

Po posvetovanju

e Moznost supervizije in razmisljanja v krogu drugih svetovalcev, z namenom podpore pri nji-
hovem osebnem razvoju (tudi med procesom svetovanja).

e Depriviligirane/ranljive ciline skupine potrebujejo podporo namesto enkratnih sre€an;j ter na-
daljnje ponudbe na podrocju izobrazevanja in/ali trga dela.

In na splo$no

e OdloCevalci morajo ustvariti stabilne in ustrezno financirane strukture, v katerih se lahko iz-
vajajo visokokakovostne ponudbe, ki so skladne s potrebami ciljnih skupin.

2.3. Kaksna je vloga odloCevalcev/deleznikov?

2.3.1. Spodbujanje ozavescenosti

V Stevilnih politiCnih analizah je izrazena pritozba, da je odnos do izobrazevanja e vedno mo¢no
podedovan, saj tako imenovane jizobraZevalno depriviligirane skupine niso notranje motivirane za
dostopanje do izobrazevanija, ki je ve€inoma brezpla¢no in odprto za vse.

V vecini primerov pa je veliko razlogov, zakaj depriviligirane osebe ne izkoristijo izobrazevalnih pri-
loznosti. Od €asa in denarja, do potrebnih znanj, pomanjkanja podpore delodajalcev in negativhega
odnosa do izobrazevanja — veliko dejavnikov lahko postane ovira za izobrazevanje. MacKeracher
(2006) je razvil pregledno strukturo ovir:
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Tabela 1: Ovire za nadaljnje usposabljanje po vzrokih (v Hefler, 2013 na podlagi MacKeracher idr., 2006, str.
94. URL: https://wb-web.de/wissen/lehren-lernen/geringqualifizierte.html.)

Ovira

Situacijske ovire

Kognitivne ovire

Institucionalne ovire

Dispozicijske ovire

Opis

Pogoiji, ki ovirajo vkljucitev po-
sameznika

Pomanjkanje spretnosti, ki so
pogoj za vecino izobrazevalnih
ponudb

Pogoji, ki omejujejo dostop do
dolocene vrste ponudb

Razli¢ni vzorci vedenja zaradi
katerih se sodelovanje v na-
daljnjem usposabljanju zdi ne-
zazeleno

Primeri

Konflikti viog, nacrtovano Zi-
vljenje, pomanjkanje virov:

Casa, energije, denarja, po-
manjkanje podpore v okolju

Spretnosti branja, pisanja, Cr-
kovanja, racunalniSke spretno-
sti, spretnost refleksije, pozor-
nost, iskanje informacij

Pomanjkanje vstopnih pogo-
jev, pomanjkanje podpore, po-
manjkanje moznosti za upo-
rabo znanja

Samozavedanje/samozaupa-
nje, odnos do koristi nadalj-
njega izobrazevanja, negativne
predhodne uc¢ne izkusnje, ob-
Cutek osamljenosti v uéni sku-
pini, zdravstvene ovire

Ni¢ nenavadnega ni, da so dispozicijski razlogi v ospredju analiz, ki opredeljujejo izobrazevanje kot
dolg, ki ga je treba poplacati, to so analize, ki skuSajo odgovornost za to, da so izobrazevalno pri-
kraj$ani prenesti prav na izobraZevalno prikrajsane. Studije socioloSkega okolja pripovedujejo dru-
gacno zgodbo. Kot je opisano v podpoglavju 2.1.1, izobrazevanje prav tako predstavlja osrednji me-
hanizem razlikovanja v sodobni druzbi in zato ni enako dostopno vsem. Zlasti za depriviligirana oko-
lja tako imenovanih prikrajSanih primanjkuje izobrazevalnih moznosti, ki bi bile primerne njihovemu
habitusu. (ve€ v podpoglavju 2.1.1)

V tem kontekstu mora biti naloga politi¢nih akterjev in deleznikov, da prispevajo k opredelitvi izobra-
Zevanja kot obveznosti za Sibke/ranljive druzbene skupine na eni strani in da obravnavajo mehani-
zme krepitve moci druzbenih elit prek kulturnega kapitala, torej prek izobrazevanja, oziroma, da pri-

spevajo k odgovoru na vprasanje kakSno znanje ima vrednost in kdo ter na kak$en nacin ima dostop
do njega?

Odlocevalci bi morali zlasti pomagati zagotoviti, da se ljudje, katerih poklic je povezan z izobrazeva-
njem (mediacija, svetovanje, poucevanie itd.), zavedajo vprasanja senzibilnosti za habitus, v kontek-
stu depriviligiranih okolij in dostopa do izobrazevanja. Pomembno je, da poudarimo, da senzibilnosti
za habitus v tem kontekstu ne smemo razlagati kot hipersenzibilno podrejanje senzibilnosti mo¢no
segmentiranim mehurc¢kom okolja (ve¢ v FlaRpdhler 2021, 209), temvec kot senzibilnost za dru-
Zbene procese diferenciacije in izkljuevanja, ki (so)dolo€ajo oddaljenost od depriviligiranih okolij.

Stran 11 / 21 ReachOut — Dokument o politiki


https://wb-web.de/wissen/lehren-lernen/geringqualifizierte.html

2.3.2. Zagotavljanje strukturnih okvirnih pogojev

V vecini drzav je svetovanje za izobrazevanje in karierno svetovanje klasic¢en primer izziva upravlja-
nja na vec ravneh. Na horizontalni ravni so ustrezne ponudbe na voljo v Siroki paleti sektorjev: Sola,
izobrazevanje odraslih, terciarno izobrazevanje, institucije trga dela, zagovorniSke skupine, prosto-
voljni sektor, zasebni sektor in drugi. Na vertikalni osi vkljuCuje vse ravni upravljanja, od upravljanja
EU do nacionalnih ministrstev ter regionalnih vlad in organov. V teh okoli$¢inah je usklajeno in do-
sledno politi€no upravljanje tega podrocja velik izziv.

Ta izziv zahteva dobro komunikacijo med razli¢nimi ravnmi, sektorji in akterji. Poleg tega je treba
najti dobro ravnovesje pri odlo€anju o tem, na kateri ravni je treba izvajati dejavnosti in na kateri
sprejemati odlocitve. Ali naj bo zagotavljanje kakovosti in usposobljenosti svetovalcev vodeno cen-
tralno in standardizirano po sektorjih in regijah? (vec€ v Goétz, Klein, Reutter 2021)

Zato je smiselno ustanoviti nacionalna koordinacijska telesa, ki bi usklajevala delo razli¢nih
sluzb na podro€ju svetovanja (ali pa to vlogo prevzame eden od obstojecih nacionalnih koor-
dinacijskih teles na podro€ju izobrazevanja in/ali politike trga dela). Nacionalna koordinacij-
ska telesa mocno podpirajo evropske mreze na podrocju svetovanja, kot sta Euroguidance
(https://euroguidance.eu/) in CareersNet (https://www.cedefop.europa.eu/en/networks/care-
ersnet).

Po eni strani so za svetovanje, senzibilno za habitus potrebni visoko usposobljeni svetovalci s Siro-
kim spektrom svetovalnih spretnosti in visoko stopnjo samorefleksije. Po drugi strani pa svetovanje,
senzibilno za habitus zahteva veliko proznosti pri oblikovanju storitev in ustreznega okolja. Zlasti pri-
stop terenskega delo ima osrednjo vlogo pri obravnavi ranljivin/depriviligiranih ciljnih skupin — ne
glede na vse izzive tega pristopa v smislu stroskovne ucinkovitosti, dokumentacije in zagotavljanja
kakovosti.

V strokovni literaturi je mogoc¢e najti vec€ razli¢nih opredelitev terenskega dela, med katerimi
na podrocju izobrazevanja odraslih prevladuje, da »... terensko delo pomeni nagovarjanje
manj izobrazenih in nizko kvalificiranih odraslih na razli¢ne nacine, s katerimi se jih ozave$¢a
in seznanja s prednostmi izobrazevanja in u¢enja« (porocilo Eurydice 2015, 98).

Zdruzevanje odli¢nega strokovnega znanja o svetovanju s prilagodljivostjo ponudbe, usmerjene k
ciljnim skupinam, zahteva stabilno strukturno in z viri (denarnimi) povezano vpetost v sistema izobra-
Zevanja in trga dela ter visoko stopnjo profesionalizacije. Zato je treba vzpostaviti poklic svetovanje
za izobraZevanije in karierno svetovanje, za katerega so znacilne naslednje lastnosti (ve€ v Schiers-
mann 2013):

- institucionalizacija v smislu, da je ponudba svetovanja na voljo povsod, z usklajeno strukturo
ponudnikov;

- pravna ureditev v smislu pravne za&¢ite in kodifikacije svetovalCevih druzbenih pooblastil;

- akademizacija izobrazevanja in usposabljanja;
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- znanstvena utemeljenost z varnim in raznolikim znanstvenim znanjem;

- profesionalizacija, med drugim s povecevanjem prevladujoCe vloge svetovanja kot glavne
karierne poti.

2.3.3. Podporatistim, ki so v prvi vrsti

Menimo, da so osebe na vodilnih polozajih dolZne ucinkovito podpreti tiste, ki delujejo v prvih vrstah
na podrocju svetovanja. Pri tem Zelimo poudariti dve podrod;ji:

- prvi¢, usposobljenost za poklicno delovanje in
- drugi¢, dobro delovno okolje kot predpogoj za strokovno delovanije.

Strokovna podpora pri sprejemanju kariernih odloc¢itev in odlocitev glede izobrazevanja

Profesionalnost se nanasa na kompetentno strokovno delovanje. To pomeni, da je profesionalnost
sestavljena iz sposobnosti kompetentnega izvajanja dejavnosti na podlagi zagotovljenega znanja in
spretnosti, ki si jih delimo v stroki in se zato nana$a predvsem na individualne sposobnosti svetoval-
cev (vec v Schiersmann 2013).

Senzibilnost za habitus je klju€na kompetenca pri delu z izobraZevalno depriviligiranimi skupinami
(ve€ v podpoglavjih 2.1 in 2.2). Svetovalce je treba podpirati pri pridobivanju in stalnem razvijanju te
kljuéne kompetence. Po naSem mnenju so pomembne razseznosti te kompetence naslednje:

1) sposobnost razmisljanja o lastnem okolju/kulturnih odtisih ter s tem povezanih vrednotah in
predsodkih do drugih okolij/kultur (samorefleksija);

2) sposobnost prepoznavanja z okoljem/kulturo povezanih odtisov/vrednot odraslih v svetovalni
dejavnosti v IO/svetovancev in njihovo upostevanje v svetovalnem procesu v vseh fazah in
na vseh ravneh (empatija);

3) sposobnost podpiranja odraslih v svetovalni dejavnosti v IO/svetovancev pri doseganju njiho-
vih resni¢nih ciljev — ne glede na prevladujoce cilje/vrednote (opolnomocenije);

4) sposobnost odpravljanja ovir, povezanih z okoljem/kulturo, v procesu svetovanja — oblika,
okolje, pristopi, trajanje/ pogostost, interakcija (odpravljanje ovir);

5) sposobnost priblizati se tujim okoljem/kulturam — obiskati jih v njihovih svetovih (realnih in
virtualnih) — svetovanje na terenu/med sprehodom (ustvarjanje dostopa);

6) sposobnost, da depriviligirane skupine postanejo osrednja tema lastnega dela — ob uposte-
vanju intersekcionalnosti dimenzij depriviligiranosti (vklju€evanje).

Pomembnost stabilnega delovnega temelja

Za svetovanje, senzibilno za habituse zahtevnih ciljnih skupin v skupinskih oblikah in okoljih so po-
trebne izjemne kompetence svetovanja, sposobnost samorefleksije in visoka raven motivacije za
osebni razvoj.

Ce Zelijo odlogevalci dobiti najbolj$e za zapleteno in zahtevno izvedbo ponudb svetovanja za izobra-
Zevanje in karierno svetovanje, ki je senzibilno za habitus, potem kot vodilo za delovanje stroke pri-
poro¢amo vpeljavo konceptov dobrega dela (kot so tisti, ki so jih predlozili nemSki sindikati) in inova-
cije na delovnem mestu (ve€ o tem tudi v Frank Pot, Peter Totterdill, Steven Dhondt (2016)
Workplace innovation: European policy and theoretical foundation).
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Znotraj podrocja izobrazevanja odraslih v Avstriji in tudi v Nemdiji je opustitev nestabilnega financira-
nja v okviru projektov nujen prvi korak.

Poleg tega Zelimo poudariti, da so za razvoj potrebna sredstva. Svetovalci morajo dobiti sredstva, da
se poleg nalog, ki izhajajo iz njihove vloge svetovalca ukvarjajo tudi z razvojem vsebine in metod. Le
tako bo mogoc¢e vsem zanesljivo ponuditi ustrezno ponudbo svetovanja.

3. Razvoj ponudb svetovanja, senzibilnega za habitus

3.1. Nadaljnje usposabljanje svetovalcev je treba razsiriti v smislu koli-
Cine in kakovosti

Svetovanje je postalo zahtevnejse

Ker druzbe postajajo vse bolj raznolike, so zahteve po visokokakovostnem svetovanju za izobraze-
vanje in kariernem svetovanju vse bolj zapletene. Druzbena raznolikost zahteva tudi visoko raven
senzibilnosti za habitus, ki svetovalcem omogoc€a, da sprejmejo stali¢a tistih, katerih razmisljanja in
moznosti se bistveno razlikujejo od njihovih lastnih. V druzbah, kot je Nemcija, ki ne razpada, tem-
veC se vse bolj razlikuje glede na okolje in mehurcke posameznih okolij, je o€itno, »da vsakdanja re-
sni¢nost ljudi — vzorniki, interesi, navade — dolo¢a pripadnost okolju veliko mocneje kot socialno-eko-
nomski Zivljenjski pogoji«® (Gieseke, Kapplinger 2023, 45).

Modeli razredov in/ali druzbene razslojenosti ne odrazajo ve€ ustrezno te raznolikosti, delitev na od-
rasle v svetovalni dejavnost z nizko formalno izobrazbo ter tiste s kvalifikacijami za delo ali akadem-
skimi kvalifikacijami pa zajema le del druzbene realnosti. V Stevilnih evropskih drzavah je domace
prebivalstvo postalo bolj heterogeno. V stevilnih Solah se je povecal delez u¢encev z migrantskim
ozadjem, med ljudmi z migrantskim ozadjem in begunci pa je bistveno vec¢ razlik kot podobnosti, kar
kaze na veliko raznolikost okolij in izvornih kultur. Sposobnost razumevanja perspektiv teh razli¢nih
okolij in sprejemanje njihovih staliS¢ je za svetovalce velik izziv in da bi se z njim uspesno soocili, po-
trebujejo stalno usposabljanje. Koli¢ina in kakovost obstojecih usposabljanj v Nemciji, na primer, sta
nezadostni, poleg tega pa nista sistemati¢no vpeljani.

Potrebno je okolje, ki omogoc¢a razmislek in medsebojno svetovanje

TakSna nadaljnja usposabljanja za svetovalce bi morala ponuditi tudi priloznosti za razmislek o last-
nem delu in izmenjavo idej s kolegi. Heinemann se v tem kontekstu sklicuje na koncept nadaljnjega
usposabljanja Spirakove (1999), v katerem opisuje, da je zelo dragoceno prepoznati tudi lastne privi-
legije kot pomanijkljivost. Kajti, Ce imas doloCene privilegije, ti manjkajo doloCene izkusnje in s tem
tudi dolo€eno znanije, ki bi odprlo prostor za novo razmisljanje in nove priloznosti (Heinemann 2022,
462).

5 Prevod avtorjev
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3.2. Vzpostavitev struktur terenskega dela na podrocju svetovanja

Razsiritev struktur terenskega dela

Ponudbe za svetovanje so pogosto Se vedno skoraj v celoti usmerjene v strukturo pridi ti, tj. v pric¢a-
kovanje, da bo oseba, ki Zeli svetovanje, sama poiskala ustrezne ponudbe in ponudnike svetovanja.
To pomeni, da so najbolj pomembne skupine nehote izklju€ene iz svetovanja. Kot primer, pri migran-
tih in beguncih le to pomembno vpliva, saj »obstaja jasno neskladje med potrebami in moznostmi
dostopa. To ni povezano le s pomanjkanjem znanja migrantov, temvec tudi z dejstvom, da monokul-
turna usmerjenost institucij ne vzbuja veliko zaupanja.«® (Reichel 2022, 178)

Doseganje ciljnih skupin

Raziskovalec migracij Uslucan v pogovoru z Reichel pojasnjuje, katera vprasanja o habitusu v tem
kontekstu vodijo k izkljuevaniju.

»Za ljudi iz provincialnega okolja, ki so odraS¢ali v omejenem, skromnem, osamljenem in
preprostem okolju, Ze od nekdaj velja, da imajo drugac¢en delovni ritem, drugacen odnos do
Casa ter drugacno dojemanje ¢loveSkega in druzbenega prostora. Posledi¢no so bili zaradi
svojega sociokulturnega habitusa prav tako neprilagojeni na nove Zivljenjske okolis¢ine pa
tudi nagnjeni k domotoZju in teZavam s kulturnim prilagajanjem.«” (Reichel 2022, 177f)

Pomanjkanje novih terenskih struktur pa ni tezava le za priseljence iz provincialnega okolja. Direktor
ljudske univerze Hiufner v Gieseke/Kapplinger (2023, 45f) opozarja na cilijne skupine, ki jih ponudbe
svetovanja v tradicionalni komunikacijski strukturi ne dosegajo v zadostni meri.

»1. Tiste, ki (Se) niso prepoznali osebne vrednosti izobraZevanja v svojem Zivijenju. Z dru-
gimi besedami, ljudi, ki od institucionaliziranega izobraZevanja ne pri¢akujejo nobene re-
snicne koristi. 2. Poleg tega obstajajo Zenske in moski, ki so imeli slabe izkunje z u¢enjem,
ki jim ni uspelo ... Ti ljudje se pogosto pocutijo stigmatizirane in se bojijo ponovno vkijuciti v
ucne procese ... 3. In nenazadnje, dvomljivci in skeptiki iz razli¢nih druzbenih okolij, ki ne za-
upajo javhemu izobrazevanju, pa tudi medijem, ki jih opisujejo kot 'laznivi tisk'.«® (Gie-
seke/Kapplinger 2023, 45f).

Tukaj izrazeni pomisleki glede izobraZzevanja veljajo tudi za svetovanje tem ciljnim skupinam. Glede
na obseg ciljnih skupin, ki so izklju¢ene iz osnovnih komunikacijskih struktur, postane nujnost vzpo-
stavitve struktur terenskega dela zelo ocitna.

3.3. Razli¢éni pristopi svetovanja na terenu so pomembni za zaposlene iz
depriviligiranih okolij

Sindikati lahko odpirajo vrata do svetovanja za izobrazevanje

Sindikati in karierni svetovalci si prizadevajo za ustrezen odziv na velike spremembe v svetu dela.

»Sindikati so se v zadnjih desetletjih soocali s hitro spreminjajocim se okoljem, ki je vplivalo
na prestrukturiranje trgov dela, industrijskih odnosov in organizacije dela ... Usposabljanje,

6 Prevod avtorjev
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razvoj spretnosti ter pridobivanje in potrjevanje spretnosti so postali pomembna vpraSanja za
sindikate, saj si prizadevajo zagotoviti, da bodo njihovi ¢lani za pridobljene spretnosti pos-
teno placani in da bodo pripravijeni na pogostejSo menjavo zaposlitve na hitro spreminjajocih
se trgih dela.« (Cooney/Stuart, 2012)

Tesno sodelovanje med sindikati in svetovalci za izobraZzevanje je idealno, saj lahko svetovalci na
skoraj nepristranski nac¢in opredelijo dodano vrednost kvalifikacij in nadaljnjega usposabljanja za vse
vpletene strani ter predstavijo prednosti investiranja v nadaljnje poklicno usposabljanije.

Zlasti predstavniki sindikatov lahko svetovalcu posredujejo informacije o skupinah zaposlenih, ki so
slabSe obvesceni 0 moznostih usposabljanja in se usposabljanja redkeje udelezujejo. Predstavnik
sindikata se bo osredotocil predvsem na skupine, ki jih delodajalci spregledajo, ko gre za priloZznosti
za izpopolnjevanje in na zaposlene, ki morda ne potrebujejo znanja izklju¢no za delo, temve& novo
znanje potrebujejo tudi za izboljSanje svojega osebnega zivljenja, sledenje digitalnim novostim v
vsakdanjem Zzivljenju itd. Svetovalci lahko v sodelovanju s sindikatom organizirajo posebno dejav-
nost v delovni organizaciji ali uporabijo sindikalne medije za obve§&anje zaposlenih.

Svetovalci lahko zagotovijo informacije in nasvete v sodelovanju s kadrovsko sluzbo podjetja

Primer dobre prakse na podrocju svetovanja na delovnem mestu je bil ESS projekt Svetovanje za
zaposlene v Sloveniji (ve€ v Nacionalnem porocilu za Slovenijo) ali nacionalni program Mentorji za
nadaljnje izobrazevanje v Nemciji (ve€ v Nacionalnem porocilu za Nemcijo).

Izvajanje informiranja in svetovanja v sodelovanju z drugimi

Svetovalec lahko izvaja dejavnosti informiranja in svetovanja za zaposlene iz depriviligiranih okolij v
sodelovanju z drugimi organizacijami, ki izvajajo dejavnosti za te skupine odraslih, npr. z nevladnimi
organizacijami, katerih ciljne skupine so prekarni delavci, migranti ali druge marginalizirane skupine.
Aktivnosti na tem podroc€ju je treba Se okrepiti.

3.4. VkljuCevanje medkulturnih mediatorjev v dejavnosti terenskega dela

V vseh §tirih drzavah, vklju€enih v Erasmus+projekt ReachOut (2022-2024), naras¢a Stevilo delav-
cev z migrantskim ozadjem, ki se pri dostopu do usposabljanja, zaposlitve ali poklicnega razvoja so-
ocCajo s Stevilnimi ovirami. V okviru projekta je bilo ugotovljeno, da svetovalci potrebujejo dodatna
znanja in usposabljanje za delo s to ciljno skupino. Svetovalcem lahko pomagajo tudi medkulturni
mediatorji, ki jih v nekaterih drzavah ze poznajo (npr. v Sloveniji in Avstriji). Medkulturni mediatorji
pomagajo migrantom pri lazjem vklju€evanju v druzbo, delo in izobrazevanje. Medkulturni mediatorji
so za to delo usposobljeni in imajo sami migracijsko ozadje ali izkusnje. Njihova prednost je, da po-
znajo razlike v medkulturnih kompetencah, razumejo tezave z razumevanjem jezika, imajo dobre ko-
munikacijske sposobnosti itd.

3.5.  Razumevanje svetovanja za izobrazevanje, kariernega in Zivljenj-
skega svetovanja kot celote

Odlocitve za dolo€eno izobrazevalno pot ali poklicno preusmeritev, ki so posledica ustreznega sve-
tovanja, skoraj vedno vplivajo tudi na zasebno, druzinsko ali druzbeno okolje, zato morajo biti v sve-
tovanje za izobraZevanje in karierno svetovanje vklju€eni tudi ti aspekti. »Tako kot ni mogoce lociti
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Zivijenja in dela, ... mora/bi moralo biti omogoceno, da se v svetovanje za izobraZevanje in karierno
svetovanje vkljucijo teme, ki se nanasajo na posameznikovo Zivljenje in druzbo ...« (Lohmann 2023,
1).

3.6. Oblikovanje ponudb za svetovanja na nacin, da bodo dosegle tudi
izobrazevalno depriviligirana okolja

Za odrasle, ki si zelijo svetovanja in ne poznajo lokalnih svetovalnih centrov, je iskanje ustreznih to-
vrstnih centrov pogosto tezavna naloga. »Ponudbe, ki so na voljo pogosto niso zelo vidne ali pregle-
dne za drzaviljane. Ozaveséenost o svetovalnih centrih in ponudbi svetovanja ... bi lahko bila boljsa.«
(Lohmann, 2023, 3). Zato je treba razvijati naine doseganja odraslih iz depriviligiranega okolja, ki jih
bodo nagovaorili in spodbudili k vklju€itvi. Veliko takih nacinov se razvija na projektni ravni, zato je
uspesne pristope treba vpeljati v sistem.

3.7. lzzivi svetovanja, senzibilnega za habitus na podrocju kakovosti,
podpore, dokumentacije in administracije

Svetovanje za izobrazevanje in karierno svetovanje ljudem iz depriviligiranih okolij je povezano s
Stevilnimi izzivi. Centri za izobraZevanje in svetovanje se pogosto soo¢ajo z omejenimi finanénimi
sredstvi, zlasti pogosto primanjkuje sredstev za svetovalno delo z depriviligiranimi druzbenimi
Skupinami. To lahko otezuje zagotavljanje visokokakovostne ponudbe, ki je povezana tudi s stalnim
izpopolnjevanjem svetovalcev. Poleg tega so za usposabljanje svetovalcev v smislu senzibilnosti za
habitus, potrebna dodatna sredstva.

Zavedati se je treba pa tudi administrativhega dela izvajanja ponudb svetovanja za izobrazevanje in
karierno svetovanje, saj je le ta pogosto ujet v zapletene birokratske zahteve in upravne postopke, ki
jemljejo Cas in sredstva. Zato je ucinkovito dokumentiranje klju¢nega pomena za spremljanje potreb
in napredka odraslih v svetovalni dejavnosti v IO na eni strani in za spremljanje uresnic¢evanja ciljev
na tem podroc¢ju na sistemski ravni, na ravni politike. Vendar v mnogih primerih (razli¢cno po posame-
znih drzavah v Evropski uniji) primanjkuje sredstev in zmogljivosti za celovito zbiranje in analizo po-
datkov.

3.8. Vzpostavitev dokumentiranja in spremljanja svetovanja

Na splosno se zdi vzpostavitev spremljanja svetovanja pomembna tako za povecanje preglednosti
na podrocju svetovanja, kot tudi za pridobivanje znanja, ki je pomembno za nadaljnje upravljanje po-
nudb svetovanja, saj nove ureditve, strukture in na¢ine sodelovanja vedno spremljajo novi procesi
vklju€evanja in izkljuCevanja, ki bi jih bilo mogoc€e na ta nacin bolje uskladiti. Dober praktic¢ni primer
spremljanja svetovanja predstavlja pilotni projekt Bildungsberatungsradar (Radar za svetovanje za
izobrazevanje) mreze svetovalcev za izobrazevanje Zgornje Avstrije (Dworschak 2016). Primer do-
bre prakse vzpostavljenega sistema za spremljanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih je
tudi slovenska svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot javna sluzba — mreza
35 javnih organizacij za izobraZevanje odraslih, ki so enakomerno razporejene po vseh 14 sloven-
skih regijah. Javno sluzbo sestavlja priblizno 170 svetovalcev s polnim in krajSim delovnim ¢asom
(skupaj za obseg 100 svetovalcev s polnim delovnim ¢asom). Za spremljanje njihovega dela je An-
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dragoski center Slovenije (ACS), osrednja nacionalna raziskovalna in razvojna organizacija na po-
drocju izobrazevanja odraslih, razvil racunalniSko aplikacijo, v katero vsak svetovalec vpisuje nasled-
nje podatke:

¢ informacije o odraslih v svetovalni dejavnosti v 10 in storitvi svetovanja, demografske podatke o
odraslih, podatke o svetovalnem procesu, njegovi vsebini in rezultatih, evidence individualnih in
skupinskih oblik svetovanja ter

¢ informacije o strukturi nalog svetovalcev v izobrazevanju odraslih (opredeljenih je Sest podrodij
nalog: neposredno svetovanje, informiranje, nacrtovanje, spremljanje in evalvacija svetovalnega
dela, razvojne naloge, sodelovanje, povezovanje znotraj in zunaj organizacije ter strokovno izpo-
polnjevanje) (Dovzak idr. 2020, 28).

Podatki iz te racunalniSke aplikacije predstavljajo eno od podlag za evalvacijo in razvoj kakovosti v
skladu s pristopom, posebej opredeljenim za svetovalno dejavnost v izobraZevanju odraslih v Slove-
niji, ki vklju€uje (Pavli¢ idr. 2020):

e samoevalvacijo (na ravni posamezne organizacije),

¢ spremljanja na letnem nivoju (ACS za mrezo vseh 35 javnih izobrazevalnih ustanov, posamezne
organizacije) in

e zunanjo evalvacijo (ACS in drugi akterji v sistemu).

Na podlagi analize podatkov in pripravljenih porocil so oblikovana priporocila za izboljSanje kakovosti
(ucinkovitosti) svetovalne dejavnosti na podlagi opredeljenih in zapisanih strokovnih standardov. Za
presojanje in razvijanje kakovosti svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki se izvaja kot
javna sluzba so standardi kakovosti in merila za presojanje opredeljeni na dvanajstih podrogjih: 1.
osebje, 2. prostori, oprema in drugi viri, 3. svetovalni proces, 4. svetovanje pri vklju¢evanju v izobra-
Zevanje in nadaljevanje izobrazevanja, 5. svetovanje za ugotavljanje in dokumentiranje znanja in
spretnosti, 6. svetovanje za samostojno ucenje, 7. rezultati, 8. ucinek, 9. partnerstva, 10. upravljanje
in vodenje, 11. ocenjevanje potreb in promocija, 12. evalvacija in razvoj kakovosti (Pavli¢ idr. 2020;
Jug Dosler/Pavli¢ 2022).

3.9. Svetovanje, senzibilno za habitus potrebuje spremljanje, ki temelji
na podlagi kvalitativnih metod

Kot smo Ze opisali, je habitus rezultat razli¢nih vplivov, vkljuéno z druzbenim okoljem, kulturnimi
vplivi, izobrazbo, Zivljenjskimi izkuSnjami in okoljem, v katerem oseba odrasca. Ustrezno ocenjeva-
nje senzibilnosti za habitus v druzboslovnih raziskavah in njihovo upostevanje v svetovanju za izo-
brazevanje in kariernem svetovanju je zapleten in vecplasten koncept. Implementacija senzibilnosti
za habitus na primer zahteva stalno prilagajanje svetovalnih praks. Na splosno velja, da zlasti kvali-
tativne metode ponujajo proznost in poglobljenost, ki sta potrebni za ocenjevanje implementacije
senzibilnosti za habitus.

Senzibilnost za habitus se nanasa na sposobnost ustreznega upostevanja posameznikovih navad,
Zivljenjskih slogov in druzbenih okolij. Gre za zapleteno in ve€plastno vprasanje, ki ga s kvantitativ-
nimi meritvami ni mogoce zlahka zajeti, medtem ko kvalitativne metode omogocajo ustrezno razisko-
vanje globine teh vidikov.

Poleg tega lahko kvalitativne metode kombiniramo z namenom ustreznega razumevanja poudarka
na ozadjih in izkuSnjah posameznika. Predvsem pa so potrebne podrobne analize, da bi dovolj do-
bro razumeli zapletenost in veéplastnost koncepta habitus in njegovega izvajanja.
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Senzibilnost za habitus je zelo odvisna tudi od konteksta in se lahko spreminja glede na okolje in si-
tuacijo. Odlocilno vlogo imajo okoli§€ine, kulturno ozadje in druzbene strukture odraslih v svetovalni
dejavnosti v 10. Te vidike je pogosto teZko zajeti. Z uporabo kvalitativnih metod, kot so preu€evanje
Studij primerov ali intervjujev, je mogocCe svetovalne situacije in procese obravnavati v njihovem
ustreznem kontekstu. Kvalitativne Studije primerov med drugim omogocajo poglobljeno preuCevanje
posameznih primerov. Ponujajo priloZnost za osvetlitev zapletenih interakcij med posameznikovim
ozadjem, izobrazevalnimi potmi in kariernimi odlocitvami.

Zakljucek

Ceprav obstaja soglasje v praksi izobraZevanja in svetovanja, pa tudi v teoriji svetovanja ter v poli-
tiki, da se bo zaradi pospeSenih sprememb druzbenih razmer in razmer na trgu dela potreba po sve-
tovanju v prihodnosti povecala, se ne sprejemajo zadostni politini ukrepi, ki bi ustrezno naslovili to
potrebo. »Trenutno se zdi, da obstaja celo teZnja po zmanjSevanju svetovalnih zmogljivosti. To se
zdi kontraproduktivno tudi z gospodarskega vidika« (Lohmann 2023, 2). Zato je potrebno odlo¢nejSe
ukrepanje na ravni politik za okrepitev vloge svetovanja in vseZivljenjskega ucenja v druzbi in v tem
dokumentu smo predstavili predloge ukrepov za vecjo vklju€enost zaposlenih in drugih skupin odra-
slih iz deprivilegiranih okolij.

»Takoj ko smo se ozrli v preteklost, smo videli le napredek. Komaj pa se ozremo v prihodnost, Ze
vidimo le nazadovanje.« (Roger Willemsen)
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