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Uvod k pFiruéce pro samostudium

o O ¢em to celé je? Vyzva

Pracovni trh ¢eli vyzvam megatrendim jako jsou globalizace, digitalizace, zména klimatu a
demografické zmény. Tyto zmény a dal§i zmény ovliviiuji ekonomiku, strukturu pracovniho trhu,
pracovni vztahy, pracovni poméry, a maji vliv na flexibilitu a jistotu. Vzdélani se stava vyznamnym
faktorem pro zaméstnani a kariéru. CeloZivotni vzdélavani je pro kariérni uspéch zasadni, toto pravé
toto vzdélavani je ovlivnéno nejen situacemi na pracovnim trhu, ale i situacemi jednotlivého
zaméstnance. Pfistup k nepfetrZitym informacim a poradenstvi v oblasti vzdélavani je povazovan za
komparativni vyhodu a znevyhodnéni jedinci tak €eli v ramci celozivotniho vzdélavani a odborné
pfipravy vyznamnym prekazkam. Projekt se proto zaméfuje na pracujici osoby ze znevyhodnénych
prostiedi, ktefi maji méné stabilni formu zaméstnani a také omezeny pfistup ke vzdélani a
poradenstvi. Projekt ReachOut také fesi problematiku, jak oslovit ty, ktefi ‘zlistali vzadu’.

Radi bychom zjistili:
Jak mizeme podpofit propojeni nabidek poradenstvi v oblasti vzdélavani pro osoby ze
znevyhodnénych prostfedi?
Jak mizeme vytvofit poradenska prostfedi /formaty/ pfistupy, které budou vyhovovat osobam ze
znevyhodnénych prostfedi?

V navaznosti na pfistup Pierra Bourdieu k nastaveni jedince: Jak mizeme v nasich nabidkach
zohlednit a Fesit v zakladu odlisné pfistupy osob ze znevyhodnénych prostfedi a pfistupy poradct,
ktefi pochazi ze stfednich vrstev spole¢nosti?

Shrnuto: Jak mGzeme podpofit v nabidkach poradenstvi a v oblasti vzdélavani dospélych citlivost
jednotlivych pFistupt?

o The Erasmus+ Project ReachOut

V reakci na vy$e popsané problémy, programem Erasmus+ financovany projekt ReachOut (2022 —
2024):
ma za cil zvysit poptavku a zajem o vzdélavani dospélych prostfednictvim ucinného osloveni,
poradenstvi a motivacnich strategii;

zameéruje se na potieby pracujicich osob v produktivnim véku s méné stabilnimi formami vydélecné
Cinnosti (napf. Castecné, nejisté, malo placené, okrajové, ¢astecné pfiznané) a s urcitym odstupem
od svéta vzdélavani a poradenstvi, z nichz nékteré mohou mit migra¢ni plvod;

nastoluje otazku ‘propojeni‘ poradenstvi v oblasti vzdélavani s klienty a pta se, jak Ize v jednotlivych
nabidkach poradenstvi podpofit sensitivni pFistup vici nastaveni klientu;

je uréen odbornym poradcim a jejich organizacim;
projekt predstavi tfi kliCové vystupy, které budou k dispozici poradcim a dalSim zapojenym
aktéram.

Aby se zlepsila situace v poradenstvi v oblasti vzdélavani pro osoby pochazejici ze znevyhodnéného
prostredi, pracuje projekt se tfemi hlavnimi pfimymi a nepfimymi cilovymi skupinami:
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ut

A/ Poradci a organizace, ve kterych poradci plsobi, poradci jsou jsou vystaveni naro€nym ukolum,
které sebou prace s osobami ze znevyhodnéného prostfedi pfinasi. Jednotlivé pfistupy klientd se
mohou pfitom lisit od pFistupt samotnych odbornych poradcu. (napf. kvili jejich odliSnému vzdélani).

B/ Pracujici osoby ze znevyhodnéného prostredi, které maji méné stabilni formu vydéle¢né
¢innosti (napf. nepravidelnou, nejistou, malo placenou, okrajovou, ¢aste¢né pfiznanou),

C/ Ridici instituce na regionalni, narodni a evropské urovni. Mohou to byt instituce odpovédné za
poradenstvi v oblasti vzdélavani a Skoleni, ale také napf. politické subjekty odpovédné za oblast
rozvoje strategickych programd a financovani.

Projekt realizuje evropské konsorcium slozené z instituci s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti
poradenstvi v oblasti vzdélavani, trhu prace, vzdélavaci politiky, analyzy politik, poradenstvi a
védeckého vyzkumu:

OSB Social Innovation Andragos$ki center Republike Slovenije (ACS)
(Rakousko) (Slovinsko)
my 5sb
&. SOCiGI Innovqtion Slovenian msnmtf;r}g:%%lﬁﬁ%irgs{mﬁﬁpublike Stovente
Biro fur berufliche Bildungsplanung (bbb) Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
(Némecko) (RILSA) (Ceska republika)
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1. Teoreticka vychodiska

1.1. Uvod

V této kapitole predstavujeme teoreticka vychodiska pro citlivé vedené poradenstvi*, se specialnim
zameéfenim na poradenstvi v oblasti vzdélavani a kariérové poradenstvi, na pfistupy k aktivnimu
vyhledani a rozvoj kompetenci poradcl pro podporu pracujicich osob ze znevyhodnéného prostredi,
aby se vice zapojili do celozZivotniho vzdélavani a rozvoje kariéry.

Znate teorii, ktera stoji za citlivé vedenym poradenstvim?

Pouzivate pfistupy aktivniho vyhledani klientd ve vasi praci?

Které kompetence pro poradenstvi v oblasti vzdélavani a kariérového poradenstvi jsou pro vas v sou€asné
dobé nejdulezit&jsi?

A které kompetence jsou kliGové pro citlivé vedené poradenstvi nejdllezitéjsi?

1.2. Teoreticka vychodiska habitu ve vzdélavani a poradenstvi
dospelych

Pracujeme s pojmem milieu/spole¢enského prostfedi, protoze ten dokaze lépe zohlednit vzristajici
spole¢enskou riznorodost a diverzitu, nez klasické modely, jako je tfeba tfida Ci vrstva obyvatelstva.
Nemalo téchto studii dochazi k zavéru, Ze ocividné kazdodenni realita lidi - preference, zajmy, navyky
- urCuji prislusnost ke spoleCenskému prostfedi mnohem silné&ji, nez socioekonomické podminky
(Gieseke, Kapplinger 2023, 45):

(“Socialni prostredi sdruzuje lidi, ktefi jsou si pfinejmensim podobni svym Zivotnim stylem a
zplisobem Zivota, tj. tvofi uréitym zplsobem jednotky ve spoleénosti. Na jednu stranu jsou
socialni prostfedi hierarchicky usporadana podle profesniho postaveni a prijmu, ale na
druhou stranu jsou také horizontélné srovnavana, pokud se zaméfime na Zivotni styly a cile
zalozené na zkuSenosti rtiznych socialnich prostiedi, které mohou byt komunikativné
vytvareny.” (Barz/Tippelt 2009, 125f%)

Zaméfeni na socialni prostiedi tak zahrnuje nejen objektivni individualni fakta, ale zachycuje takeé
perspektivu subjektd. (Bremer 2017a, 2017b). Socialni prostfedi, milieus, “znamenaji zpUsob Zivota,
kazdodenni uroven tfidni praxe, ktera je zaloZena na urcitém habitu” (tamtéz?). Habitus je chapan jako
souhrn dispozic, pfistupu a preferenci. Bourdieu chape habitus jako internalizovanou historii, “ktera
se stala druhou pfirozenosti, socialni nutnosti transformovanou do motorickych schémat a télesnych
automatismu, ktera se projevuje v praktikach a reprezentacich jedince (Bonisch in Horn 2011, 133).

1 preklad autord
2 Preklad autoru

& Preklad autoru

* habitus sensitive guidance-v ramci projektu je tento termin pouzivan pro citlivé vedené poradenstvi, které zohlediuje
celkové nastaveni klienta, jeho osobnost a zivotni zkuSenosti, dale v textu bude v ¢eské verzi pouzivan termin ,citlivé
vedené poradenstvi.*
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Habitus* jako koncept je zajimavy/ relevantni pro vyzkumniky
a praktiky v oblasti poradenstvi, protoze zohledriuje videchny
socialni aspekty rozhodovani, které se tykaji vzdélavani
a/nebo drahy kariéry od dospivani az po dospélost. Vzdélavaci
systém navic reprodukuje nerovnosti na pomérné vysoké
arovni. Koncept vychazi z mysSlenek Pierra Bourdieu (2010),
ktery definuje habitus jako “spoleCenskou subjektivitu’, ta
odhaluje, jak je kolektivni, nebo spoleCenské prostiedi
zakofenéno v kazdodennim lidském mysSleni a byti, a proto Ize
lidskou mysl oznacit jako socialné strukturovanou.

Bourdieu tvrdi, Ze habitus je sdileny mezi lidmi, ktefi maji
podobné zazemi, napfiklad mnoho aspektl socialni zkuSenosti
je spole€nych; lidé stejné tfidy, etnické pfisluSnosti, pohlavi
nebo narodnosti sdileji informace o zazemi, a proto maji
podobny habitus; tato myslenka pomaha pochopit, proc lidé s
podobnym tfidnim zazemim &asto mysli, jednaji a rozhoduji se
podobnym zplUsobem - napf. o Urovni maturity a studiu na
univerzité.

Habitus je zakladni postoj Clovéka ke
svétu a k sobé& samému, jeho
prislusnost k urcité skupiné a “otisk”,
ktery diky této pfisluSnosti on (nebo
ona) zazili (Bourdieu 1987). S
Bourdieuem lze fici, Ze socialni
prostfedi jsou utvafena urcitym
‘habitem”. RozliSuje se primarni
habitus prostfedi  plvodu a
sekundarni  habitus, ktery si
osvojime béhem pozdéjsich
akumulacénich  procesli.  Socialni
prostiedi Ize chapat jako skupiny lidi s
podobnym zivotnim stylem. (Vester et
al. 2001). Lidé z urcitého prostfedi se
navzajem podobaji svymi
preferencemi a postoji k praci,
vzdélanim a postoji ke vzdélavani,
rodiné a prateldm, volnému &asu a

Vyzva pro poradenstvi v oblasti vzdélavani s prostfedim, kde
vzdélani probéhlo ve vzdalenéjsi minulosti, vyplyvd z
konfrontace primarniho habitu s institucionalni kulturou
poradenské instituce, ktera je utvarena jinymi vychovnymi
prostfedimi. “Rozdil mezi kazdodenni kulturou a institucionalni kulturou (zjednodusené Ize také
hovofit o hfe doma ¢i o hfe venku) vyzaduje od zakud urcity druh prace, kterou musi zaci vykonat
navic.” (Bremer 2017, 2%). Zejména u vychovné znevyhodnéného prostredi je tato preklenovaci prace
Casto téZko uskutecnitelna, protoZe to, co je tfeba pfeklenout, se zda byt pfilis naro¢né, a ocekavani,
ze bude na druhé strané mostu pochopeno, ¢asto neni pfitomno. Zda se, Ze pfedchozi zkuSenosti
jednotlived s kulturou institucionalniho vzdélavani potvrzuji tento rezignovany nazor na zlepSeni
zivotnich podminek prostfednictvim vzdélavani.

(Bremer 2017a, 2017b).

Vedouci velkého centra pro vzdélavani dospélych popisuje, Ze nedostatec¢na citlivost vici habitu je
stale problémem v poradenstvi, ale i v dalSich praktikach ohledné vzdélavani dospélych: "Mozna
nékterym z nas - v bubliné vzdélané skupiny - chybi znalost a citlivost pro lidi s UpIné jinymi Zivotnimi
plany, z jiného prostfedi, s jinym hovorovym jazykem, jinymi preferencemi a jinymi navyky. A mozna
v tom nékdy hraje roli i nenapadna (akademicka) hrdost na svou pozici. Kazdopadné podle mych
pozorovani pfispiva to i toto nemalou mérou k tomu, Ze je pro nas obtizné oslovit urcité cilové skupiny.”
(Gieseke, Kapplinger 2023, 48).

Jak ukazuje nasledujici tabulka, zakladni motivaéni struktury a oCekavani, které se tykaji vzdélavani
a pfistupu ke vzdélani (mimo jiné vyuzivanim nabidek poradenstvi v oblasti vzdélavani) se lisi podle
prostfedi a vyzaduji specifické strategie pro jejich feseni.

4 Prekiad autort
*pojem HABITUS v ramci projektu je tento termin pouzivan jako zivotni zluSenosti, nastaveni ¢i pristup jednotlivce
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Tabulka 1: Socialni prostiredi — zakladni formy vzdélavacich strategii

Zakladni modely Zakladni principy Vzdélavaci praxe a
motivace ke vzdélavani  vzdélavaci strategie pristup ke vzdélavani
Vyssi spolecenské Seberealizace a identita Socialni a kulturni Zvnitfnéna
prostiedi hegemonie Sebejista
Aktivné hledajici
Zajisténé prostredi UziteCnost a uznéani (vice) Praktické rozSifovani

. , obzoru
samostatnosti/ postaveni

Ambivalence: Odmitnuti

Uéast prostrednictvim
socialnich siti nebo

Prilezitost.
Znevyhodnéné prostredi  Nezbytnost a drzet krok s Vyvarovani se vyloucéeni Vzdélani jako zatéz
ostatnimi -
Nejistota

Samovylouceni (‘hra mimo
hristé”) Osvéta

Diane Reay (2001) napfiklad tvrdi, Ze pfedméty vyuCované ve Skolach, a tedy zavedené formy
postojli, znalosti a hodnot (tzv. "kulturni kapital") nejsou v kulturach pracujici tfidy (s nizSimi pFijmy)
povazovany za osobné zadouci a dulezité. Samoziejmé existuje spousta studentl ze stfedni tFidy,
kterym se velmi dobfe dafi ve Skole a mozna i na akademické pldé. Nicméné se vSak da tvrdit, Ze
“vychazejici hvézdy” se stejné neciti moc dobre, protoze jim chybi znalost mnoha aspektd “elity”.
Habitus/nastaveni se vstépuje spiSe zkuSenosti nez pfimym ucenim, nebo nécim podobnym.
Habitus/nastaveni je tedy tedy ovladano vlastnim plvodem, a to tak, Ze se Clovék narodi do urcité
spolecenské tridy.

Chovani urCované nastavenim se malokdy odehrava na védomé urovni. VétSinou se jedna o
predvédomé vzorce chovani, které opakované pretrvavaji. Proto je v systému poradenstvi zapotiebi
citlivych konceptl vici takovému nastaveni. Pedagogové potfebuji specialni pfistup, aby oslovili
jedince ze vSech socialnich skupin a prostfedi s riznym zazemim. Jak ukazuje literatura, vzdélavaci
systém a Skoly jsou pro takova nastaveni/habity reprodukénim prostorem, protoze jsou studentiim
pfimo i nepfimo pfedavany vzorce mysleni a byti (viz napf., Stahl 2015). Nastaveni rozdéluji lidi do
rdznych socialnich skupin.

Podle Bourdieua vzdélavaci systém povzbuzuje a odménuje urcité navyky a prednosti, které souvisi
s moci/vysokym pfijmem/ vysokym statusem - zatimco ignoruje a znehodnocuje pfednosti niZSich
/nizkopfijmovych tfid a/nebo prostfedi. Podle néj je tato socialni nerovnost posilovana vzdélavacim
systémem. Habitus/nastaveni a kulturni kapital patfici elitdm je neustadle podporovan, zatimco
habitus/nastaveni a kulturni kapital nizSich/nizkopfijmovych tfid a/nebo prostfedi je systematicky
znehodnocovan.
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Podpora citlivosti k habitu/nastaveni je hlavnim cilem projektu ReachOut. Je zakladnim
predpokladem pro to, aby bylo mozné ziskat cilovou skupinu osob s nizkou kvalifikaci, aby tyto
osoby vyuzily poradenské a vzdélavaci nabidky.

1.3. Definice poradenstvi

V tomto projektu se odvolavame na definici “poradenstvi v oblasti vzdélavani”, respektive “kariérového
poradenstvi,” jak na ni poukézali Tristram Hooley, Ronald Sultana a Rie Thomsen:

“Kariéroveé poradenstvi podporuje jednotlivce a skupiny, aby se dozvédéli vice o praci, volném
Case a vzdélavani, a aby zvazili své misto ve svété a naplanovali si budoucnost. Klicem k
tomu je rozvijeni individualnich a komunitnich schopnosti, aby analyzovali a rozporovali
predpoklady a mocenské vztahy, aby vytvareli sité kontakt( a budovali solidaritu, a vytvorili
noveé a spolecné prilezitosti. Posiluje tak jednotlivce a skupiny, aby bojovali v takovém svéte,
Jaky je, a aby si mohli pfedstavit svét takovy, jaky by mohl byt. Kariérové poradenstvi mize
mit Sirokou Skalu forem a Cerpa z riznych teoretickych tradic. Ve své podstaté je vSak
cilevédomou prileZitosti k uceni, ktera podporuje jednotlivce a skupiny v tom, aby zvaZzili a
prehodnotili praci, volny ¢as a uceni se, ve svétle novych informaci a zkuSenosti, a aby v
dusledku toho podnikli individualni a kolektivni kroky.” (Hooley et al. 2018, 20).

Druha definice je “oficialni” definice EU:

“Defince poradenstvi odkazuje na kontinualni proces, ktery umoZzriuje ob¢anum v jakémkoliv
véku a v jakémkoli okamZiku jejich Zivota identifikovat své schopnosti, kompetence a zajmy,
Cinit pfipravu ve vzdélavani a rozhodnuti v povoléani, a ridit své individualni Zivotni drahy ve
vzdélavani, praci a dalSich prostfedich, v nichZ se tyto schopnosti a kompetence uci a/nebo
je vyuzivaji”. (Evropské rada 2004, 2008).

Poradenstvi symbolizuje proces a zahrnuje osobu s individualnim problémem nebo rozhodnutim a
osobu, ktera nabizi pomoc a radu; uméni/forma pomoci a rady se liSi od situace k situaci - proto
bychom mohli popsat rizné typy poradenstuvi:

kariérové poradenstvi,

poradenstvi v oblasti vzdélavani,
profesni poradenstvi,

poradenstvi volného Casu,
obCanské poradenstvi,

poradenstvi ve vefejnych sluzbach,
socialni etické poradenstvi,
zdravotni poradenstvi,

leadership poradenstvi atd.

Projekt ReachOut se zamérfuje na poradenstvi v oblasti vzdélavani a kariérové poradenstvi, za hlavni
cil si klade zvysit uroven inkluze ve vzdélavani a v odborné pfipravé pracujicich osob ze
znevyhodnéného prostiedi. Kdyz se zaméfime na poradenstvi v oblasti vzdélavani, tak v jeho obsahu
urcita specifika existuji, nejcastéji je vsak propojeno s kariérovym poradenstvim.
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1.4, Definice outreach — aktivniho vyhledavani a osloveni

PFi hledani pfistupq, jak vice a Ucinnéji oslovit dospélé, ktefi se nezapojuji do vzdélavani, byly v 90.
letech 20. stoleti v Anglii vyvinuty pFistupy osloveni, které se pozdéji rozsifily do dalSich evropskych
zemi. Ty se ukazaly se jako velmi U€inné a dnes jsou zapsany v doporucenich, ktera se nachazi v
evropskych (napf. Nova evropska agenda pro vzdélavani dospélych-NEAAL, 2021) i narodnich
strategickych dokumentech (napf. Usneseni o hlavnim planu vzdélavani dospélych ve Slovinské
republice na obdobi 2022-2030 ReAEMP22-30, 2022) tykajicich se osloveni dospélych, aby se zvysilo
jejich zapojeni do celoZivotniho uéeni, nebo se realizuji projekty prostfednictvim EAAL, v Ceské
republice Narodni pedagogicky institut podporuje synergie mezi aktéry zapojenymi do vzdélavani a
uceni dospélych a zvySuje povédomi o vzdélavani dospélych. To se déje prostfednictvim dvouletého
projektu Evropska agenda pro vzdélavani dospélych (EAAL) (kon¢i v prosinci 2023).

Puvodnim cilem rozvoje a realizace osloveni ve vzdélavani dospélych bylo (McGivney, 2002):5

umoznit pfedani informaci ohledné vzdélavani dospélych pfimo dospélym lidem v mensich
méstech a organizacich, kde se stykaji, tyto organizace ovsem nemusi nutné byt vzdélavacimi
organizacemi,

pfizplsobit obsah vzdélavacich programl potfebam a charakteristikam rlznych skupin
dospélych na zakladé jejich potfeb a potfeb prostiedi, ve kterém Ziji.

V odborné literatufe Ize nalézt nékolik riznych definic osloveni (outreach), v oblasti vzdélavani
dospélych mezi nimi prevlada tato: “...outreach/osloveni znamena oslovovani méné vzdélanych a
nizkokvalifikovanych dospélych rliznymi zplsoby, diky nimz jsou si védomi a obeznameni s pfinosy
vzdélavani a ueni” (Eurydice report 2015, 98).

Jak je uvedno vyse, nékteré skupiny lidi ve spole¢nosti nemaji dostateCnou moc a zastoupeni, a to
diky nékolika faktordm jako jsou vzdélani, vék, pracovni status, kulturni pfedsudky, diskriminace a
nerovnost. Proto je vedle oslovovani dulezité také posilovani jejich postaveni. Opét nejde o
paternalistické predani moci t€émto skupinam, ale o to, aby se samy chopily moci, kterou potiebuii.
Proto je dulezité chapat pojem empowerment timto zplsobem: "...zda se, Ze je obtizné nedostat se
do pasti paternalistického nastaveni, ktery Ize shrnout do véty 'my vam dame moc', a tim udrzovat
status jejich bezmoci a zavislosti na 'pomocné ruce' skupin, s nimiz pracujeme. O obsahu uceni musi
rozhodovat sami UCastnici vzdélavani. " (tamtéz, 2014, 9). V tomto kontextu posilovani postaveni
znamena poskytovat nastroje pro sebeposileni a vzdélavatel si musi neustale uvédomovat nutnost
kritické sebereflexe, stejné jako ten, ktery se uci (tamtéz, 2014, 9).

ZkuSenosti s osvétovymi aktivitami v zemich zapojenych do projektu ReachOut jsou ruzné. V
nékterych zemich byly vyvinuty rozpoznatelné pfistupy ¢i modely aktivniho vyhledani v poradenstvi
pro inkluzi zaméstnancll ze znevyhodnénych prostfedi, které pfedstavime v tomto pfispévku, a které
mohou byt uzite€né pfi zavadéni novych pfistupu k praci s lidmi v evropském prostoru.

Nize shrnujeme nékteré pfistupy z pfikladl popsanych v narodnich zpravach projektu ReachOut
(2022):

Spoluprace s vrstevniky (napf. vrstevnici, ktefi by mohli zlepSit dostupnost a/nebo omezeni v
poradenstvi v oblasti vzdélavani (ve Slovinsku pro mladé dospélé); poskytovani
nizkoprahovych sluzeb poradenstvi v oblasti vzdélavani, jako je terénni poradenstvi a

5 McGivney popsal Etyfi modely oslovenii ve vzdélavani dospélych v anglické oblasti: "satelitni model", jehoz cilem je nabizet vzdélavaci programy v mistni
komunité v mensich mistech, mimo velkad centra; "terénni model", ktery predstavuje outreach v rtznych organizacich, které zpravidla nejsou
vzdélavacimi organizacemi, tj. kulturni instituce, knihovny, nemocnice, véznice apod.; "neinstitucionalni model", ktery je zaméfen na pofadani akci
mimo instituce, na ulici, nAmésti, venkovni akce apod. a "domaci model", coZ znamena ¢innost odbornikl navstévujicich dospélé v jejich domovech.
(McGivney, 2002)
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"vzdélavaci drby" v sousedstvi nebo cokoliv podobného; tyto formaty oslovuji lidi v jejich
bezprostfednim prostfedi, kde Ziji).

Pristupy orientované na pracovisté (napf. seminafe pro pracovni poradce (dt. Betriebsrate);
poradenstvi na pracovisti (ve Slovinsku)).

Socialni pfistupy zamérené na prostor (napf. "SEASAM" v Rakousku - program, kde rodice

déti v pfedSkolnim véku mohou €aste€né spolupracovat).

Komunitni prace (napf. "Plaudertischerl” v Rakousku - program, ktery poskytuje prostor v
kavarné nebo restauraci k rozhovordm s cizimi a jinymi lidmi, tento program bojuje proti

osamélosti).

Outreach/aktivni vyhledani jako metoda pro mladé lidi / prace s mladezi (napf. "Partyfit" v

Rakousku - projekt prevence zavislosti na alkoholu a jeho konzumace v ramci riznych akci;
pro dospivajici a mladé dospélé).

Priklady

Provadéni poradenskych (a/nebo vzdélavacich) ¢innosti mimo instituci, kde poradce (pedagog)
pracuje. Tedy v jiné instituci nebo sdruzeni (obvykle tam, kde se nachazi cilova skupina, kterou
chce poradce oslovit), na vefejném misté, na akcich dulezitych pro mistni prostfedi apod. Poradce
muze pracovat sam nebo se spojit s odborniky z jinych (partnerskych) organizaci, ktefi dobfe znaji
charakteristiky a potfeby (nastaveni/pfistupu) vybrané cilové skupiny, nebo s jednotlivym
odbornikem a/nebo dobrovolnikem, ktery je ¢lenem ohroZzené skupiny, kterou chceme oslovit.
Rozviji se "mobilni" osloveni, terénni prace se zapojenim mentor( (vrstevnik(l) z mistni komunity
atd. (viz napf. Eurydice 2015, 2021).

Provadéni poradenskych ¢innosti z ustfedi organizace takovym zplsobem, aby poradce oslovil
zranitelné skupiny, které chce z instituce oslovit, a to zplsobem, ktery je pro né pfizplsobeny,
srozumitelny a motivujici. K tomu lze vyuzit rdzné pfistupy, od pisemnych informacnich a
propagacénich materiall, kratkych videofilmd (UspéSné pfibéhy zastupcl zranitelnych skupin),
infografiky, online nastroji a socialnich siti.

1.5. Profesionalita poradcli a kompetence poradcU pro citlivé vedené
poradenstvi

Pro kvalitu poradenstvi a jeho provadéni v souladu s obsahem, ktery nabizi jednotliva organizace
(nebo sit poraden), je kliCova odpovidajici kvalifikace poradce. Kromé formalnich podminek, které
jsou pro poradce pfedepsané v jednotlivych zemich, je velmi dilezité neustale zlepSovat a zvySovat
profesionalitu jejich prace. Proto je velmi dullezité, aby Ukoly poradcl a jejich o¢ekavané schopnosti

byly jasné definovany pro kazdou oblast prace nebo pracovni pozici (Vili¢ Klenovsek, 2020).

Totéz plati pro citlivé vedené poradenstvi - je velmi dllezité, aby poradci rozvijeli a ziskavali pfislusné
kompetence ke zvySeni svého povédomi o citlivosti k pfistupu a zohlednovali je pfi planovani a

realizaci poradenského procesu.

Na zakladé definovanych kompetenci mohou poradci také sledovat a hodnotit svou kvalifikaci a v
souladu s jejich zjisténimi planovat rozvoj svych kompetenci a odbornosti. Rozvoj kompetenci je
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kontinualnim procesem, stejné jako je kontinualnim procesem rozvoj obsahu a pfistupl v poradenstvi.
Pristupy ve vzdélavani poradcu se také aktualizuji a modernizuiji.

Kompetence je €asto nespravné chapana jako "schopnost délat néco dobfe" (Cambridge Dictionary,
2022). V publikaci Cedefopu z roku 2009 se nachazi SirSi definice, ve které byly komplexné osvétleny
kompetence odbornikd z praxe a kvalifikacni cesty v kariérovém poradenstvi v Evropé, tato definice
vychazela z jejiho vymezeni v evropském kvalifikaénim ramci (Evropska komise, 2005, 11):

"Kompetence zahrnuji: (i) kognitivnhi kompetence zahrnujici pouzivani teorie a pojmd, jakoz i
neformalni tiché znalosti ziskané zkusenostmi; (ii) funkcéni kompetence (dovednosti nebo know-how),
tedy ty véci, které by mél ¢lovék umét, kdyZ funguje v dané oblasti prace, uéeni nebo spolec¢enské
Cinnosti; (iii) osobni kompetence zahrnujici znalost toho, jak se chovat v urcité situaci; a (iv) etické
kompetence zahrnujici vlastnictvi urcitych osobnich a profesnich hodnot." (viz kapitola 2.2). Tato
definice pfedstavuje holisticky model chapani kompetenci, ktery propojuje jak znalosti, dovednosti a
hodnoty, tak etické jednani poradce, které se vzajemné prolinaji.

Dale pfidavame nékolik nejvyznamnéjsSich informaci o kompetencich poradcu, které jsou
charakterizovany rychlym ekonomickym a socialnim vyvojem, demografickymi zmé&nami, migraci,
globalizaci, digitalizaci a ekologickou transformaci spole¢nosti. Zaroven je opét kladen dlraz na
holisticky pfistup k lidskému rozvoji, na vétsi socialni soudrznost a péci o znevyhodnéné skupiny.

Na to upozorfiuje i publikace Cedefopu (2021), podle niz musi moderni soubor kompetenci poradce,
samoziejmeé v zavislosti na prostfedi sluzby, kontextu zemé a cilovych skupinach, odrazet tyto zmény
a strategické cile do budoucna a zahrnovat vSechny nasledujici prvky:

"Komplexni a aktualni znalosti z oboru. To zahrnuje znalost kariérnich teorii a dobrou uroven
digitélnich dovednosti pro orientaci v databazich s relevantnimi informacemi, véetné nové
vznikajicich profesi a profesi prochézejicich digitalni transformaci;

zvladnuti nejnovéjsich technik poradenstvi, véetné poradenstvi na dalku a kombinovanych
pfistupt s lidskou intervenci, metodik spoluprace a spole¢ného planovani kariéry na
skupinovych sezenich;

pokrocilé pisemné a ustni komunikacni dovednosti orientované na klienty poradenstvi, véetné
znalosti "netikety"” socialnich médii, s cilem reagovat na profesni a osobni potfeby jednotlivct
v rliznych prostiredich poradenstvi;

znalost metod screeningu a hodnoceni, identifikace potreb klientt v oblasti poradenstvi a jejich
nasmeérovani na sluzby pro ovéreni pfedchoziho uceni na zakladé platnych standardd;

schopnost strategické prace v ramci souboru spolupracujicich komunitnich sluzeb, véetné
terénnich sluzeb.;

vysoka uroveri psychologickych, socialnich a emocnich dovednosti, napfiklad schopnost
rozpoznat, kdy ma jedinec zvlastni potfeby nebo Celi jinym prekazkam v uceni a kariérnim
postupu, a schopnost dodrzovat etické postupy v souladu s profesnimi standardy." (tamtéz,
2021,2).

Odpovédnosti poradce je kromé vySe uvedenych kompetenci také jeho odpovédnosti pfichazet ke
klientovi /klientce s co nejlepSi podporou a zpochybriovat nekonstruktivni a sankéni pFistupy. Proto se
vyplati vénovat energii a ¢as kritické reflexi, ktera je dulezZitou soucasti profesniho rozvoje poradce’.

6 see the Cedefop 2019 briefing note on digital innovation supporting careers.

7 EKS (2021) Cesta za horizont kariérového poradenstvi — kriticka reflexe v praxi.
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Existuje také rostouci potfeba digitalnich dovednosti na strané poradce tak, aby vyuZzival elektronické
materialy a elektronické nastroje, aby podpofil realizaci poradenského procesu, stejné jako
poskytovani poradenstvi pomoci internetovych nastrojl. Rozvoj této oblasti byl podpofen zejména
pandemii Covid 19.

“Dnes musi byt pracovnici v oblasti poradenstvi schopni vyuZivat nové online nastroje pro
komunikaci se svymi klienty, zaroveri musi byt schopni vyhledavat, ziskavat, vyhodnocovat a
spravovat data o trhu prace (statistiky, velka data) a tyto poznatky prubézné zacleriovat do
Své prace. Bez této schopnosti riskuji, Ze prijdou o hlavni aspekt poradenskych sluzeb jejich
klientd, o zvlastni vztah, ktery vZdy méli s trhem prace. Ackoli velka data, uméla inteligence a
inovativni nastroje, jako jsou chatboti, umoZzriuji dynamické, pfenosné a flexibilni pfistupy k
podpore kariéry a seberfizenému uceni, poskytovani dobre informovaného, holistického
kariérového poradenstvi bude vzdy pfesahovat mozZnosti stroji a bude vyZadovat
kvalifikovany lidsky zasah. Proto se stale ¢astéji uplatriuji smisené pristupy. Odbornici z praxe
by méli byt lépe pfipraveni pfijimat pozitivni zmény, které digitalni nastroje v kombinaci s
lidskou interakci nabizeji, podle potieb uzZivatelti, a dokonce by se méli podilet na jejich vyvoji.”

(tamtéz, 2021, 4).

Kdyz definujeme kompetence pro citlivé vedené poradenstvi, musime mit na paméti vSechny tyto

aspekty kompetenci poradce.

Zaroven si dovolime véci zpochybnit, je to relevantni pro praxi poradenstvi v oblasti vzdélavani:
Uvedeni 12 klicovych schopnosti pro poradenstvi v oblasti vzdélavani a kariérové poradenstvi
IVBBB déla tuto problematiku prehlednéjsi. Katalog pfedstavuje optimum poZadavku, které by mél
poradce splriovat. Dvanact klicovych schopnosti se proto vyklada spiSe jako vyzva k pokore,
protoZe sotva ktery poradce ma tyto schopnosti v této celistvosti. Pokud je ma, tak hrozi
nebezpeci, Ze sam sebe pfeceni. Toto pokracuje i v popisu 14 profesnich schopnostii, které IVBBB
rovnéz definuje. Ty jsou samovysvétlujici jen z ¢asti. PoZzadavky na kompetence doplriuje katalog
kompetenci CEDEFOP z roku 2021, ktery mimo jiné poZaduje "zviadnuti nejnovéjich technik
poradenstvi".

Je tfreba mit na paméti, Ze témito katalogy autofi dokladaji, Ze v Sirokém méfitku zaznamenali a
pfijali vyvoj na evropské poradenské scéné. Takové katalogy mohou poradcum poskytnout
orientaci, ve kterych oblastech mohou sami rozpoznat své schopnosti, ale také kde vidi potrebu
svého dalSiho vzdélavani. Nejsou vhodné jako pracovni napln ¢innosti poradce a netvrdi, Ze je
kazdy poradce musi mit k dispozici v plném rozsahu.

Schopnosti poradce pro citlivé vedené poradenstvi jsou definovany v kapitole 4, Instrukce.

Pro kvalitni a efektivni provadéni poradenské €innosti je zasadni neustale rozvijet schopnosti poradce
a posilovat jeho profesionalitu. ZvySuje se povédomi o dllezitosti kontinualniho profesniho rozvoje
poradcd (Mikulec, Stanovnik Perci¢, 2019), pfi¢emz je stale vice zdUrazfiovan vyznam odpovédnosti

poradce, aby sam pecoval o svij kontinualni rozvo.

Je treba rozvijet rizné pristupy ve $koleni poradct s dirazem na jejich aktivnéjsi roli v procesu a
vet§i moznosti vymény zkuSenosti a pfiklad( dobré praxe mezi poradci, a tim se ucit jeden od
druhého (vzajemné uceni, stinovani prace, kolegialni koucovani atd.).

(Sebe)reflexe vlastnich schopnosti a pfiprava planu rozvoje schopnosti muze byt dalSim
pristupem poradcd, aby své schopnosti pfezkoumali a rozvinuli.
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2. Pripadoveé studie

Pfipadové studie predstavuji a vysvétluji typické poradenské pfipady zalozené na teorii, ve kterych
jsou srovnavany prostfedi a pfistupy téch, ktefi hledaji radu, s prostfedimi a pfistupy poradcu.
Podobné jako postavy (Lepzien & Leverenz 2017), jsou pfipadoveé studie fiktivnimi popisy a Zivymi
obrazy vybranych zastupcu cilové skupiny.

Nase pfiru¢ka pro samostudium je navrzena pro poradce a poradenské pracovniky se srozumitelnym
zdrojem informaci, aby zlepSili svou praxi, zejména kdyZz pracuji s pracujicimi lidmi ze
znevyhodnéného prostredi. Rozvoj této pfirucky je zalozen na rozsahlém vyzkumu plného Usili, ktery
byl proveden ve &tyfech zuéastnénych zemich (AT, DE, Sl, CZ). Provedli jsme 12 rozhovorl (jeden
na jednoho /ve skupinach) v kazdé zemi (celkem 48), vSechny podle stejného strukturovaného
privodce rozhovorem, rozhovory byly vedeny v pfisluSnych narodnich jazycich. Bohaté poznatky a
Udaje ziskané z téchto rozhovorl se staly zakladem pro vytvoreni pfipadovych studii a field reports.
Kazda pfipadova studie je doplnéna otazkami pro Ctenafovu sebereflexi a nékteré jsou opatfeny
doplriujicimi informacemi (o specifickych opatfenich dané zemé a zpUsobu jejiho fungovani, pfiklady
dobré praxe, odkazy na dalsi literaturu &i online zdroje k popisovanému obsahu.

Postavy usnadnuji pochopeni toho, jak lidé mysli, citi a jednaji, jaké jsou jejich cile a motivace. Jsou
to prototypy (avatafri), které pomahaji vcitit se do lidi, které chceme oslovit. “Postavy “jsou hypoteticti
lidé se specifickymi vlastnostmi. Pfedstavuji konkrétni cilovou skupinu a pomahaji sladit proces vyvoje
projektu s potfebami uZzivatel(.” (Lepzien & Leveren 2017).

RuUzné pfistupy k typizaci novych cilovych skupin v poradenstvi ¢asto vSak pfehlizeji jejich slozitost.
TFidni modely poskytuji hrubé odhady, zatimco studie prostfedi poskytuji podrobnéjSi zobrazeni.
Postavy, které zahrnuji kazdodenni zivot, ilustruji rdznorodé cilové skupiny v poradenskych
kontextech, pfedstavuji socialni skute¢nostmi, které presahuji zkusenosti poradce a zdlrazhuji rozdily
vV navycich.

Cilova skupina poradct, pro kterou byla v poradenstvi dulezita citlivost k pfistupu, tj. jejiz nastaveni
se lisily od nastaveni klientl poradenstvi, byla nalezena v nasledujicich oblastech:

Zaméstnanci s nizkou kvalifikaci a nesouvislym pracovnim zZivotopisem.

Zameéstnani v nejistych formach prace.

Nezaméstnané osoby s nizkou pravdépodobnosti najit si praci vzhledem ke svému véku.
Zaméstnanci, ktefi jsou v pfechodné situaci po insolvenci nebo ¢astec¢né ukoncené Cinnosti.

Lidé, ktefi jsou postizeni pracujici chudobou (domacnosti s nizkymi pfijmy podle EU-SILC) a
ktefi by chtéli pokracovat v profesnim vzdélavani.

Zeny, které pracuji v sektoru firem s nizkymi mzdami (napf. tklid).
Migranti a osoby s odbornou kvalifikaci ziskanou v zahranici.
Lidé, ktefi po pFistéhovani pracuji na Spatné placenych mistech a nemaji jazykové znalosti.

Zaméstnani dospéli, ktefi maji nizkou kvalifikaci nebo jsou jen ¢asteéné zaméstani, ktefi jsou
odkazani na poradenstvi (a vzdélavaci program) jejich zaméstnavatelem.

8 Autor's translation
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Vzdélani migrujici pracovnici s méné naroCnymi pracemi, ktefi potfebuji uznani svych
kvalifikaci/diplomu.

2.1. "Ale kdyz se bude$ hodné snazit, mizes se stat, ¢im chces, ne?"
Jméno: Ida

Veék: 25 let

Struény popis: migracni puvod, nerealisticka oéekavani a pohled tykajici se zaméstnani

Ida se z Turecka do Rakouska prestéhovala v deseti letech. Od détstvi se v rodinném prostfedi ujimala riznych
Ukold, od péce o mladsi sestry az po doprovod rodinnych pfislusnik( k Iékartm.

Kdyz se Ida pokousela mluvit se svymi spoluzaky a uciteli, zazivala vzdy kvuli svsym omezenym znalostem némginy
ve Skole tézkosti. Vzdy pro ni bylo velmi slozité zapojit se do tfidnich aktivit a udrzet krok s u¢enim. Ida vSak byla silna
a odhodlana. Chtéla se v némciné zlepsit a s pomoci svych uciteltl a jazykovych vzdélavacich programu v Rakousku
na tom usilovné pracovala.

Navzdory obtizim zkouSela Ida zlepSit své vzdélani a dovednosti. V jeji rodiné neni vzdélani a uceni nutné
povazovano za zadouci, a tak Ida vétSinou dosahovala jen minimalnich vysledkd. Bohuzel se ji nepodafilo ukongit
nékteré Skolni pfedméty, a proto musela nékteré z nich opakovat. V sou¢asné dobé ma Ida maturitu a absolvovala
nékolik stazi a kratSich pracovnich smluv. VétSinou byla zaméstnana u pfibuznych v restauracich. Kromé toho
nedokoncila zadné Skoleni, a béhem uchovské pfipravy se ani nevyucila zadné profesi.

Idinym nejvétSim snem je nyni dosahnout profese v oblasti zdravotnictvi. Chce pomahat lidem. Vzhledem ke svym
zkuSenostem s péci o pfibuzné se domniva, Ze jiz ziskala urcité praktické zkuSenosti, a proto by byla vhodnym
kandidatem pro profesi ve zdravotnictvi. Ida v poradné vyjadfuje své prani stat se Iékafkou nebo zdravotni sestrou.
Ida v8ak pfesné nevi, jak téchto povolani dosahnout nebo jak se je naudit.

Béhem poradenstvi se ukaze, Ze Idina ocekavani neodpovidaji realistickym a pfedevSim dosazitelnym cilim. Je
obtizné ji to sdélit, protoze Idu Ize od jejich prani jen stézi odradit. Jeji pfedstavy a prani se lisi od toho, ¢eho Ize ve
skute€nosti dosahnout.

V Rakousku existuji rdzné kurzy némciny uréené specialné pro migranty, které jim pomahaji
zadlenit se do spolecnosti a zlepsit komunikaéni dovednosti. N&které z téchto kurzd nabizi OIF
(Osterreichischer Integrationsfonds), Volkshochschule (Centrum/3kola pro vzdélavani dospélych)
nebo nékolik nevladnich organizaci. Kromé toho existuji takzvané "Deutschférderklassen"
(podpurné tfidy némciny) integrované do rakouského Skolského systému, které poskytuji kurzy
némciny détem pfistéhovalcl a dospivajicim migrantiim.

Jak obvykle odpovidate, kdyZ se setkate s klienty poradenstvi, jejichz pfesvédceni a
budoucnost se vyrazné lisi od vaSich profesnich zkuSenosti?

Na jakych typickych kariérnich vzorcich jsou zalozeny vase poradenské pristupy?
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Jak ovlivriuje Zivotopis klienta vase zaveéry v poradenskych situacich? Dokazali byste ve svém
rozhodovacim procesu odhalit rigidni interpretacni vzorce, které vychazeji z vaSeho postoje
ke kariére?

2.2. “Ale to pfece neni ukol pro zenu, ze ne?”

Jméno: Amina

Vék: 20 let

Stru¢ny popis: migracni puvod, tradi¢ni genderové role a kulturni normy z dtivodu kulturniho zazemi

Amina je ambiciézni mlada Zena z Afghanistanu, ktera nyni nazyva Rakousko svym domovem. Aminina rodina
vyznamneé ovliviiuje jeji nastaveni. To, Zze rodina dodrzuje tradi¢ni genderové role a o¢ekavani, formuje jeji chapani
role Zeny ve spole¢nosti. Amina byla ve Skole dobra. Ve v8ech pfedmétech méla dobré zndmky, protoze tvrdé
pracovala a rada se ucila, ukoncila stfedni Skolu “maturitou”. Jeji ucitelé byli ohromeni tim, jak byla motivovana a
schopna studentka.

V poslednich letech se Amina hodné starala o svou nemocnou matku. PéCi o maminku stravila vétSinu ¢asu,
pomahala ji s kazdodennimi ukoly, jako je vareni, uklid a ujiStovala se, ze je v poradku.

Amina chce prozkoumat rdzné kariérni moznosti, ale zjistila, ze vlastné nevi, zda se ma vénovat nékterym
zaméstnanim, které povazuje pro Zenu za nevhodna, a to kvuli svému kulturnimu pdvodu. Navzdory dosazenému
vzdélani a schopnostem se potyka s omezenimi, ktera si sama klade kvuli presvédceni, Zze nékteré profese jsou
vhodnéjsi pro muze.

Jeji vnitini boj neni neobvykly, protoze jeji nastaveni ovliviiuje jeji vnimani genderovych roli a tvofi jeji pfedstavu o
tom, co je pro Zeny v zaméstnani pfijatelné. Ackoli si je Amina védoma progresivniho spolecenského prostfedi v
Rakousku, tiha jeji tradi¢ni vychovy zUstava v jejim rozhodovacim procesu vyznamnym faktorem. Béhem poradenstvi

Amina citi, Ze je v obranné pozici a chrani své kulturni pfesvédéeni, coz ji vede k tomu, Ze se brani navrhim poradce.
Tvrdi, Ze néktera zaméstnani pro ni nejsou vhodna.

"Maturita", ktera je v Rakousku znama jako zavére€na zkouska a je srovnatelna s diplomem ze
stfedni koly, hodnoti znalosti a védomosti studentti z mnoha pfedmétd. Uspé&sné sloZeni maturity
je vyznamnym Uspéchem, ktery studentiim umoznuje pFistup k vyS$Simu vzdélani a otevira jim
dvefe ke zvolené studijni a profesni draze.

Jste si védomi néjakych osobnich pfedsudkl nebo zaujatosti, které by mohly ovlivnit vase
interakce s klienty poradenstvi z riznych kulturnich prostfedi?

Jak upravujete své poradenské techniky, abyste se pfizplsobili poradenstvi klientdm s
rdznymi kulturnimi normami a komunikaénimi styly?

Popiste zkusenost, kdy jste béhem poradenského sezeni rozpoznali a zpochybnili své viastni
kulturni domnénky.
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2.3. “Jen tvrda prace je skuteCna prace!”

Jméno: Thomas

Veék: 45 let

Strucny popis: odstup a negativni postoje k poradenstvi, (formalnimu) vzdélavani a uceni.

Thomas je muz stfedniho véku z Rakouska, ktery vzdy mysli a jedna jinak nez ostatni. Thomas vyrlstal ve skromnych
pomérech a jeho rodina nedavala pfednost vzdélani, misto toho se zamé&fovala na praktické dovednosti a tvrdou
praci. V disledku toho nikdy pIné nepfijal myslenku chodit do $koly nebo usilovat o vy$Si vzdélani. Thomas opustil
Skolu, jakmile to bylo mozné. Poté pracoval pfilezitostné jako nekvalifikovany délnik v manualnich profesich. Nechtél
nastoupit do uéeni - navzdory "Schulpflicht". Kdyz Thomas dosahl dospélosti, nasel uspéch v riznych manualnich
zameéstnanich, coz ho utvrdilo v pfesvédceni, ze vzdélani je zbytecné.

Po dlouhé roky byl Thomas pevné pfesvédcen, Ze vzdélani a cokoliv, co s nim souviselo je beze smyslu a nema cenu
se tim zabyvat. Toto pfesvédcCeni je jadrem jeho problému souvisejiciho s jeho nastavenim.

Vzdélani se liSi v zavislosti na socialnim zdzemi a jednanim lidi v pfistupu ke vzdélani, coz znamena, Ze lidé maji k
uceni razné postoje. Tyto postoje jsou utvafeny rdznymi faktory, jako jsou styly u€eni, perspektivy, prekazky,
zkuSenosti a oCekavani souvisejici se vzdélavanim a uéenim (Bremer 2007).

Kdyz byl Thomas starSi, tak hledal prace, které by odpovidaly jeho dovednostem, které se naudil, a které by
odpovidaly tomu, ¢emu véfil. Vybiral is manualni prace a dafilo se mu v nich dobfe. Tohle ho jesté vic utvrzovalo v
tom, Ze chodit do Skoly neni dulezité. Ale kvuli tomuto pfesvédéeni mél méné moznosti volby pro svou kariéru a
bojoval s penézi, protoze nemél kvalifikace na dal$i druhy prace, které by mu mohly pomoci v osobnim a profesnim
rdstu.

Thomasova nechut ke vzdélani vSak méla disledky v jeho osobnim i profesnim Zivoté. Kvuli nedostate¢né kvalifikaci
se potykal s omezenym kariérnim ristem a finanéni stabilitou. Navic ma ¢asto problémy navazat kontakt s jinymi
lidmi, ktefi maji odliSné vzdélani, coz vede k pocitim nedostate¢nosti a izolace.

V Rakousku se "Schulpflicht" vztahuje na povinnou Skolni dochazku, coz znamena, Ze kazdé dité
musi po urc€itou dobu navstévovat Skolu. "Schulpflicht" je podstatnou soudasti rakouského
vzdélavaciho systému a jeho cilem je zajistit, aby se vSem détem dostalo vzdélani a mohly se
rozvijet po strdnce akademické i socialni.

"Ausbildungspflicht" v Rakousku znamena, ze mladi lidé maji povinnost vzdélavat se nebo se vyudit
az do svych18 let. Toto pravidlo pomaha zajistit, aby mél kazdy moznost ucit se a rozvijet dilezité
dovednosti pro svou budoucnost.

Jste si védomi néjakych predsudk(l nebo domnének, které mate vuci osobam, které
neusilovaly o vzdélani? Jak mohou tato prfesvédc¢eni ovlivnit vase poradenstvi?

Jak byste mohli podpofit Thomase, aby rozvijel svUj rust, kdy by nastavil svou mysl jinak a
zmeénil svUj postoj ke vzdélani, a uvédomil si, ze nikdy neni pozdé na to, aby se vénoval
moznostem vzdélavani?
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2.4, Znovuobjeveni hodnoty

Jméno: Ulrike

Veék: 45 let

Struény popis: Dlouha prestavka na trhu prace, navrat na trh prace, mala sebedlvéra ve vlastni schopnosti

Ulrike je peCujici Zzena z Rakouska, ktera se dlouha léta starala o své déti doma jako matka v domacnosti/zena v
domacnosti. Nyni se chce po dlouhé prestavce vratit k placené praci. Citi, ze je €as na vlastni kariéru, a taky aby
délala néco, co ji bavi. Ma vsak pocit, Ze neni dost dobra, a Zze v zaméstnani nedokaze nic hodnotného, protoze tak
dlouho nepracovala.

V minulosti se Ulrike na pracovisti setkavala se spoleCenskymi ocekavanimi a poselstvimi, ktera roli matek v
doméacnosti nebo Zzen v domacnosti znehodnocovala. Tato zkuSenost pfispéla k jejimu nastaveni a vedla ji k
presvédceni, Ze jeji zkuSenosti s pé¢i o déti nejsou povazovany za cenné nebo prenositelné do jinych pracovnich roli.
Ulri¢ino nastaveni, tedy zpUsob, jakym o sobé premysli, ji nuti pochybovat o svych schopnostech. Domniva se, Ze jeji
zkuSenosti s domaci péci se nepovazuji za dllezité nebo uzitetné v zaméstnani. Mysli si, Ze jeji schopnosti nejsou
aktualni a nemohou byt v zaméstnani uplatnény.

Ulrike v sou€asné dobé vykonava praci, ktera je velmi malo placena. Prestoze jeji prace neni nijak skvéla, citi se v ni
prekvapivé Stastna. Toto Stésti je zpUsobeno jejim nizkym sebevédomim. Ulrike nevéfi, Ze by si zaslouzila lepSi praci
nebo vyssi plat, a tak se spokoji s malem. Neuvédomuje si svou skuteénou hodnotu a potencial, coz ovliviiuje jeji
rozhodovani ohledné kariéry. Spole¢enské postoje a stereotypy mohou navic ovliviiovat vnimani Zen v domacnosti,
coz vede k moZznému podceriovani jejich prace a roli. V poradenstvi se zamé&fujeme na to, abychom Ulrice umoznili
rozpoznat jeji jedinecné silné stranky a prenositelné dovednosti, které ziskala béhem svého plsobeni jako
pecovatelka.

"Elternkarenz" je v Rakousku zvlastni obdobi, kdy si rodi€e mohou vzit volno z prace a vénovat se
svému ditéti. Existuji rizné "Elternkarenzmodelle", nebo-li modely rodi¢ovské dovolené, které si
rodiCe mohou vybrat podle svych potfeb. Jednim z béZznych modell je "klassische Karenz", kdy si
jeden z rodi¢li vezme delSi volno z prace, aby mohl pecovat o dité. DalSim modelem je
"partnerschaftliche Karenz", kdy si oba rodi€e vezmou volno a pecuji o dité spole¢né.

Po "Elternkarenz" je mozné zlstat doma a byt Zenou v domacnosti, coZz znamena, ze se soustfedi
na péci o domacnost a rodinu misto toho, aby Zeny mély praci mimo domov. Zeny v domacnosti,
které nejsou zaméstnany mimo domov, mohou mit diky zaméstnani svého manzela narok na urcité
socialni vyhody, jako je pfistup ke zdravotni péci a pfispévky na dichod.

Jak byste mohli vytvofit bezpeény a ohleduplny prostor, kde by Ulrike mohla mluvit o své
pracovni situaci a o tom, jak se vnima, aniz by se citila posuzovana?

Jak byste Ulrice pomohli vidét jeji hodnotu a dovednosti, aby se mohla citit sebejistéjsi pfi
hledani lepSi prace?

Zamyslete se nad svym vlastnim postojem k genderovym rolim a rozdéleni peCovatelske a
vydéle¢né prace.
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2.5. “Chci prosté dobrou praci.”
Jméno: Jenny

Vék: 26 let
Strucény popis: nizka kvalifikace, ztratila ddvéru v odborné vzdélavani, svobodna, samozivitelka

Jenny Zije v malém mésté v Severnim Poryni-Vestfalsku/Némecku. Absolvovala vzdélani v oboru pomocna sila v
kuchyni (také se ji fika pomocnice kuchare). Ma dceru (6 let). Manzelstvi se nevyvijelo podle jejich predstav a s
manzelem se rozesla kdyz byly dcefi tfi roky. Jenny pracovala - dceru ji hlidala sousedka - u rlznych socialnich
zaméstnavatel(, nékdy na plny, nékdy na Casteény Uvazek. Neustdle ménila zaméstnani, protoZze se citila
podhodnocena a nevhodné zaméstnana. Misto toho, aby mohla pomahat s vafenim, sméla pouze uklizet, myt nadobi
a nosit zbozi z lednice.

Na dotaz poradenského pracovnika vypravi Jenny o svém zivoté: v devaté tfidé obdrzela doklad o dokoné&eni povinné
Skolni dochazce, ale bylo ji jasné, ze to neni dobry prfedpoklad, aby se nééemu vyucila. Je ditétem bilingvniho paru,
otec pochazi z Velké Britanie, matka z Némecka, a kromé némciny hovofi plynné anglicky. Podle jejich zkuSenosti ji
to v8ak v kariéfe pfili§ nepomohlo. PFi jednani s ostatnimi lidmi byla vzdy velmi placha a rezervovana. Vzdy méla
problémy s u€enim, to ji také matka neustale opakovala. V ramci opatfeni tranzitniho systému ziskala trochu vice
sebedlivéry a zjistila, Ze se dokaze ucit. To ji povzbudilo k absolvovani skoleni pro pomocniky. B€hem Skoleni byla

velmi oblibena a Skolitel si myslel, Ze by toho mohla v kuchyni hodné dokazat. To by ji vSak "v realném zivoté" bylo

malo platné. Na Jenny ta zkuSenost, Ze nebyla zaméstnana podle své kvalifikace a dovednosti tak zapUsobila, ze uz
nema zajem o dalsi kvalifikaci. Chce prosté umisténi v zaméstnani, kde by mohla ukazat, co opravdu chce.

Dopliujici informace:

Skoleni pomocnikd v oboru kuchyrisky specialista je uéebni obor pro osoby s postizenim. Ttileta
odborna pfiprava probiha v pohostinstvi a v zafizenich s velkymi kuchynémi (napf. v domovech a
nemocnicich) nebo v odbornych rehabilitatnich zafizenich. Mladé lidi mGze do takového
resocializacniho vycviku umistit personalni agentura.

Jaké jsou Sance na odborné vzdélavani ve vasi zemi pro osoby s postizenim?

Otazky k zamysleni:

Jak povzbuzujete/podporujete lidi s jinou vzdélavaci historii, nez je ta vase, aby se vice délili
0 své vzdélani a zkuSenosti s u¢enim?

Je znalost Zivotopisnych udajl o vzdélani ve vasem poradenstvi dilezita?

(Jak) se vénujete zkusenostem zklamani v pracovnim zivoté (jako je zkuSenost Jenny, ktera
musela pracovat pod Urovni svych kompetenci)?

Jak se ve svém poradenstvi zabyvate poradenskym cilem Jenny?

Ve kterych bodech je podle vas citlivost k nastaveni nezbytna? Kde chcete vice a Iépe
porozumét, abyste mohli poradit?
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2.6. “To neni fér!”

Jméno: Klaus

Veék: 64 let

Strucny popis: Nizka kvalifikace, star$i, ma strach ze stafi, chudoba, nepfatelsky k uprchlikim

Klaus Zije a pracuje ve velkém mésté v Severnim Poryni-Vestfalsku v Némecku. Dochazi do poradny na konzultaéni
hodiny.

Desitky let pracoval jako stavebni délnik, konkrétné leSenar. Je rozvedeny a bezdétny. Hned na zacatku konzultace
vysvétluje, Ze ho "ti nahofe" podvadéji. PfestozZe cely Zivot pracoval, mési¢né dostava diichod pouze 934 eur, z ¢ehoz
430 eur "jde jen na najem".

Chce od vas védét, jakou praci bude moci vykonavat i po odchodu do dichodu. Kvli problémdm se zady jiz nemUze
zvedat tézka bfemena.

Celkoveé pusobi zdravym dojmem, ale zda se byt zahotkly a obviniuje "politiky", ktefi "délaji bohaté bohatSimi a chudé
chuds$imi". Kloni se k tomu nézoru, Ze statem opravdu hyckani jsou pouze uprchlici “a kazdy z nich dokonce dostane
mobilni telefon”.

Co ve vas jako poradci vyvolavaji takova prohlaseni osoby, ktera zada o radu?

Jak reagujete na jeho politicka prohlaseni? Ignorujete je, protoZze nemaji nic spole€ného s
obavami poradce, nebo zaujmete stanovisko a budete jim odporovat z psychohygienickych
dlvodd, tj. z divodu vlastni ochrany?

Je projevem citlivosti na habitus ignorovat vyroky o uprchlicich, které mné osobné pfipadaji
diskriminaéni?

Znamena pro mé citlivost k nastaveni také to, Ze si Clovék nechava své vlastni postoje pro
sebe, protoze s poradenskymi problémy klienta souvisi jen nepfimo?

2.7. “Prilis stary?”
Jméno: Thomas

Vék: 57 let

Struény popis: mnoho let praxe, nizka kvalifikace, problémy s psanim a ¢tenim, zadluzeni, hrozba ztraty zaméstnani,
zavislost na pfijmu

Thomas zije v malém meésté v Munsterlandu (krajina v Severnim Poryni-Vestfalsku). Vice nez 20 let pracuje v oblasti
skladovani/logistiky, kde tfidi a pfipravuje zbozi. Jeho zkuSenosti byly dostatecné k tomu, aby zvladl vyfidit pracovni
pozadavky. Skute€nost, ze témér neumi Cist a psat, nebyla pfi vykonu prace dlouho patrna. V pfipadé potfeby mu
byli schopni pomoci jeho kolegové.
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Diky digitalizaci v oblasti skladu/logistiky dostava pracovni pfikazy nové prostrednictvim tabletu. Protoze je nedokaze
precist, jeho handicap v psani a ¢teni zacal byt zfetelny a pracovni poZadavky prestal zvladat, jeho kolegové uz
nedokazi kompenzovat jeho nedostateénou gramotnost. Zaméstnavatel mu nabidl Ghradu kurzu éteni a psani, ktery
se kona ve vecernich hodinach. Thomas nabidku pfijima, ale pomérné rychle opét z kurzu odchazi.

Béhem poradenstvi fika, Ze se uz do prace nedokaze dostate¢né nic naucit. V dalSim prabéhu rozhovoru vSak vychazi
najevo, ze hlavnim diivodem pro ukonceni kurzu je to, Ze jeho prace na ¢astecny Uvazek, na které je kvuli své financni
situaci zavisly, neni slucitelna s ve€erni dobou realizace kurzu. Kromé toho ma dojem, zZe pokrok, kterého dosahl, je
tak pomaly, ze "Cteni a psani uz mi stejné nepuljdou, na to uz jsem moc stary”. Thomas dava najevo, ze nutné
potfebuje jinou praci.

Jakeé dalsi informace potiebujete od ¢lovéka, ktery zada o radu, abyste mohli vést poradensky
rozhovor zaméfeny na feSeni?

Jak byste s nim feSili hledisko gramotnosti souvisejici s praci? Nebo byste se tim vibec
nezabyvali? Pokud ne, pro¢ ne?

Jakym zpusobem byste ho podpofili v souvislosti s jeho touhou po novém zaméstnani?

2.8. “Vzdyt prece nepatfim k nizsi tridé!"
Jméno: Markus

Vék: 46 let

Stru€ny popis: mnoholeta praxe, vysoka kvalifikace, zabaveny majetek, ztrata opravnéni k vykonu Iékarské praxe,
svobodny

Markus, narozeny v Koliné nad Rynem, zijici v Mnichové, vysoky, pohledny, byl doktorem mediciny s vlastni bohatou
praxi, coz mu umoznovalo Zit v blahobytu a podnikat mnoho nékladnych cest. Mél k dispozici celou fadu luxusnich
vozidel. Rozsahly podvod s fakturami mu vynesl &tyrlety trest odnéti svobody a odebrani licence k vykonu Iékafské
praxe. Jeho majetek byl zabaven.

Béhem poradenstvi vyjadfuje pfani zacit novy profesni Zivot. ProtoZe jeho finan¢ni situace vyluéuje studium (ma
vysoké dluhy a vztahuje se na néj omezeni vyjimky pro exekuci), poradce s nim probira moznosti pfipadné
rekvalifikace na kvalifikovaného pracovnika. Markus je zjevné znepokojen vyhlidkou, Ze bude degradovan na status
odborné vyskoleného pracovnika. Je pfesvédcen, ze ma moznost ziskat kvalifikaci, ktera by mu alespon umoznila

V Némecku se na zadluzené osoby vztahuje exekuéni ochrana, jejimz cilem je umoznit dluznikim
v povinném vymahani zit zivot v souladu s lidskou duUstojnosti a zabranit tomu, aby se navzdory
povinnému vymahani stali zavislymi na systému socialniho zabezpeceni. DoCasné omezeni
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vyjimKky maiji zajistit, aby dluznik mohl disponovat Zivotnim minimem i v pfipadé, Ze je jeho pfijem
z vydéle¢né &innosti postizen exekuci.

Jak je takova situace upravena ve vasi zemi?

Jak by v tomto pfipadé mohlo vypadat citlivé vedené poradenstvi?

Je ukolem poradce dat poradenskému klientovi jasné najevo, Ze svym nespravnym chovanim
znicil jakoukoli Sanci na to, aby nékdy ziskal zpét svUj stary styl Zivota/své nastaveni?

2.9. “Jsem zakaznik, nebo zadatel?”
Jméno: Agnieszka
Vék: 39 let

Struény popis: Polka, vdana, dvé déti, maturita, praxe v Polsku, uklize¢ka v Némecku, chce se rekvalifikovat na
CasteCny uvazek.

Agnieszka je Polka a zije v Némecku nedaleko Frankfurtu jiz osm let se svym manzelem a dvéma détmi (11 a 14 let).
V Polsku vystudovala stfedni Skolu, vyucila se obchodnici a kratce také pracovala ve své kvalifikované profesi. V
Némecku ma nékolik Uklidovych zakazek v soukromych domacnostech, aby doplnila rodinny pfijem.

Chce se rekvalifikovat, ale nemuze to byt rekvalifikace, ktera by ji piné vytézovala, nejlépe by se mélo jednat o digitalni
moznost rekvalifikace, protoZe rodina je zavisla na jejim dodate¢ném pfijmu. Kontaktuje proto personalni agenturu.
Béhem Sesti tydnl absolvuje ¢tyfi pohovory, ale pokazdé s jinym poradcem, ktery se ji zda ponékud nepratelsky a
odmita jeji pfedstavy o budoucnosti. Sama sebe zacina vnimat jako "otravnou Zzadatelku". Jeji vytrvalost vede
nicméné k tomu, zZe ji personalni agentura odkaze na vzdélavaci instituci, ktera nabizi poradenstvi, ale také sama
provadi skoleni a rekvalifikace.

Poradensky pohovor dopadne jinak, nez doufala. Nesetka se s poradcem individualné, ale ocitne se ve skupiné s
dalSimi dvaceti lidmi, ktefi se také chtéji rekvalifikovat. Poradce ze vzdélavaci instituce, ktery se pfipoji ke skupiné, ji
rychle da najevo, Ze individualni zajmy a potfeby nelze zohlednit. Zajemci o poradenstvi maji na vybér, zda se pro
nabizenou rekvalifikaci rozhodnou, nebo ne. Agnieszka nema moznost vyjadfit své prani nebo potfebu kvalifikace na
Castecny uvazek. Ackoli mluvi némecky relativné dobfe - pfed nékolika mésici slozila zkousku na urovni B2 -, pficita
nedostatec¢né poradenstvi faktu, ze neni "rodila Némka".

Nedostatek citlivosti vici nastaveni, ktery se tu objevuje, je pro ni prfedevSim vyrazem védomé &i nevédomé
diskriminace jeji osoby, Ze je cizinka. Z hlediska svého dosavadniho vzdélani, literarnich a kulturnich ambici se svym
nastavenim citi byt pfislusnici stfedni tfidy. Vnima nezajem poradcu o jeji osobu a jeji potfeby- poradci obvykle také
patfi ke stfedni tfidé - Ze se chce néjak odliSit, mysli si, a pfedpoklada, Ze by se jako cizinka - uklize€ka, ktera ziejmé
potfebuje pomoc - setkala s vét§Sim pochopenim.

Setkavate se ve své poradenske praxi s tim, Zze migranti, ktefi se zdaji byt relativhé bezmocni,
zazivaji v poradenstvi vice empatie nez ti, ktefi pfichazeji do poradny sebevédomé a s jasné
formulovanymi zajmy?
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Je mozné, Ze obvykle bezbranny ¢lovék ma vétSi Sanci ziskat pozornost poradenského
pracovnika nez obvykle "podobné smyslejici" Clovek, ktery se nutné nejevi, Ze je v nouzi?

2.10. “Nikdy v zivoté jste nedélal skute¢nou praci!”

Jméno: Nevenka
Vék: 58 let
Struény popis: nizsi vzdélani, nizka gramotnost, odstup a negativni postoj k poradenstvi a u€eni

Nevenka vyrlstala na malém statku ve venkovské oblasti Pomurje, kde se tvrda prace cenila mnohem vice nez
vzdeélani. Pochazela z neusporadané rodiny s otcem alkoholikem a jen s obtizemi dokoncila zékladni Skolu. Vdala se
mlad4, pfestéhovala se do sousedniho méstecka a méla dvé déti. Ke vzdélani se iz nevratila a cely Zivot pracovala
v méné narocnych, manualnich pracich.

V soucasné dobé pracuje jako pradlena v domové dlichodcl. Jeji manzZel pracoval 30 let v tovarné za vyrobni linkou,
ale kvuli zranéni zad a dalSim zdravotnim problémdm musel odejit do dichodu. Stara se o néj a vykonava vétsinu
domacich praci. Jejich pfijem je nizky. Jeji déti jsou dospélé a odstéhovaly se do Lublané, hlavniho mésta Slovinska.
S nimi a s vnoucaty se vida jen pfilezitostné.

Musela se zuc&astnit kurzu o ochrané zdravi pfi praci, na ktery ji spolu se skupinou spolupracovnikd posilal
zaméstnavatel. Pfed zahajenim kurzu museli vSichni absolvovat individualni poradenstvi. Nebyla motivovana,
naopak, situaci vnimala jako povinnost, jako néco, k ¢emu ji donutil zaméstnavatel. Nevidéla smysl v U€asti na kurzu,
protoZe za rok nebo dva méla odejit do dlichodu.

Kdyz Nevenka pfiSla na prvni poradenské sezeni, chovala se k vychovnému poradci velmi nepfatelsky, hrubé a
urazlivé. Byla ovlivnéna vzdorem k navstévé poradenstvi i kurzu na ochranu zdravi a vybijela si ho na poradci slovy:
"Co vy vite, vy, co jste nikdy v zivoté nedélal poradnou praci!".

Prvni reakci poradce bylo naslouchani a pozorovani, diky némuz dosli k hlubSimu pochopeni jejiho negativniho
postoje. Nevenka se potykala s vypliiovanim pfihlasky, coz byl prvni naznak jejich problému s gramotnosti, které se
v prabéhu poradenstvi potvrdily. Jeji strach z ueni a Uc¢asti na kurzu pramenil z toho, Zze dlouho nic necetla ani
nepsala a bala se, Ze se jeji nizka gramotnost projevi v pribéhu kurzu.

Po stanoveni hranic v komunikaci poradce pracoval na budovani respektujiciho vztahu s Nevenkou - zjistil jeji hodnoty
a pomohl ji rozpoznat jeji silné stranky a jeji hodnotu, coz Nevenku povzbudilo a motivovalo k u¢asti na kurzu.

Podle prazkumu dovednosti dospélych, ktery je produktem OECD Programu pro mezinarodni
hodnoceni kompetenci dospélych (PIAAC 2014), dosahuji dospéli ve Slovinsku v priméru
nizSich vysledkud, nez je primér OECD v oblasti gramotnosti, matematické gramotnosti a
feSeni problém v prostfedi bohatém na technologie.
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Jak byste reagovali, kdyby byl vas klient nastvany a rozhofreny?

Ocitli jste se nékdy v situaci, kdy vas vase vlastni Spatna zkusenost nebo strach z odhaleni
pfimély k rozhof¢eni a zlosti? Dokazete se s Nevenkou néjak ztotoznit?

2.11. “To nepotiebuji znat!”
Jméno: JoZe
Veék: 37 let

Struény popis: odstup od (formalniho) vzdélavani a uc€eni, nedostatek motivace - soustfedi se pouze na feSeni
aktualni situace/problému, minimalni dsili

Joze vyrGstal v malém mésté nedaleko Rakouska. Jeho otec pracoval v tovarné, kde vykonaval jednoduché prace,
zatimco matka se starala o dim, malou zahradu a nékolik domacich zvifat a vykonavala sezénni prace. Oba byli
pracoviti a otec vétsinu praci a oprav kolem domu délal sam, byl také zru¢ny v opravovani aut a motorek, s ¢imz mu
Joze rad pomahal. Zakladni Skolu absolvoval s velkym Usilim a néjak se mélo za to, Ze na knihy a u¢eni moc neni.

Joze zacal pracovat ve stavebni firmé hned po ukonéeni zakladni Skoly a béhem své kariéry vystfidal nékolik
zaméstnavatell. Své zednické dovednosti si postupné osvoijil praci. Protoze Zije v pohrani¢i s Rakouskem, rozumi a
hovofi trochu némecky. S kolegy vychazi dobfe - jsou to spojenci proti $éfovi. Zaméstnavatel je v jejich o€ich ten, kdo
po nich pofad néco chce, tlaci na né a kontroluje je. Pfesto je na svou praci zvykly a nema zajem o Zadnou zménu
ani povyseni.

Jeho zaméstnavatel si preje, aby ziskal narodni profesni kvalifikaci pro suché zdéni (NOQ), a proto ho odkazuje na
poradenstvi. Poradce ho chce kromé procesu ziskani NOQ seznamit i s dal§imi moznostmi odborného vzdélavani,
které se v regionu nabizeji. Jejich prostfednictvim by Joze mohl ziskat vySSi stuperi vzdélani nebo jiné dovednosti
(napf. pocitacove), které by se mu mohly hodit v praci a pfi povyseni, protoZe jeho zkuSenosti by mu umoznily kariérni
postup a vedeni tymu pracovnik.

JoZe se brani, nechce ani slyset o nicem jiném nez o NOQ, které musi ziskat. Navic ma problémy s pfipravou portfolia,
které je soucasti procesu NOQ, a poradce ho musi neustale povzbuzovat a motivovat. Joze nakonec portfolio pfipravi,
protoze je pozadovano, ale nebyl pfipraven vynalozit vice nez minimalni usili a ¢as.

Poradce si uvédomuje, Ze prezentovat dalSi moznosti vzdélavani a u€eni, i kdyz by mohly JoZzovi pomoci k povySeni
nebo lepSimu zaméstnani, je zbyte¢neé, ba co vic, Jozovi to zhorSuje naladu. Nakonec Joze ziska NOQ, zatimco
poradcova snaha sméfuje k tomu, aby spole¢né schlzky zanechaly dobry dojem a JoZe si uvédomil, Ze poradce i
organizace jsou mu kdykoli k dispozici.

Lidé Zijici v pfihraniénich oblastech ¢asto odchazeji za praci za hranice, kde jsou vys8i mzdy
a lep8i pracovni podminky. Zaméstnavatelé se Casto zdrahaji své zaméstnance zaskolit z
obavy, Zze si pak budou hledat jinou, lepsi praci v zahrani¢i. To je patrné zejména v
prihraniénich oblastech, kde mohou Slovinci pracovat v zahranici jako dojizdéjici za praci.
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Myslite si, ze Jozova neochota ucit se souvisi s jeho odporem k uceni nebo strachem ze
zmeény?

Pro€ se Joze nevidi jako vedouci tymu svych kolegt?

2.12. “Navstévuji kurzy, abych se dostala do lepSi spoleCnosti!”
Jméno: Petra
Veék: 51 let

Struény popis: nevytizena, nejista agenturni pracovnice, ktera se vzdélava a uci pro zabavu, aniz by to mélo vliv na
zleps$eni jejich kariérnich Sanci.

Petra vyrustala s vysoce vzdélanou matkou v Lublani a pozdéji se prestéhovala za mésto. Vystudovala ekonomii, ale
nema z&dné pracovni zkusenosti v oboru. Casto ménila zaméstnani a vétsinu Sasu pracovala pfes agenturu (nejisté
zaméstnani). V soucasné dobé je nevyuzité zaméstnana, pracuje pfes pracovni agenturu. Pracuje ve vyrobé za
pasovym dopravnikem, v nékolika sménach. Kvuli zdravotnim problémuim s rukou si hleda jinou praci. Pfed nedavnem
ji byl také odebran fidi¢sky prikaz, coz ji hledani nové prace jesté vice ztézuje, protoze Zije v méné obydlené oblasti
bez vefejné dopravy, kde je auto pro kazdodenni Zivot nezbytné.

Casto chodi do poradny, kde se citi bezpe&né, a vraci se sem uz mnoho let, kdykoli se v jejim Zivoté néco pokazi.
Petra se pravidelné pta a zajima se o bezplatné kurzy a seminafe, které pravidelné navstévuje (napf. kurz
francouzstiny, i kdyz z néj nema zadny uzitek). Kurzy navstévuje rada; dava ji to pocit, ze je ve spole¢nosti "lepSich"
lidi. Citi se tam pfijata, je ve spole¢nosti, neZ aby byla sama doma. Rika také, Ze kurzy jsou pro ni zplisobem, jak se
zabavit a ukréatit si ¢as.

Poradce ji pomaha s hledanim nového zaméstnani, pfipravou zivotopisu, psanim a odesilanim zadosti o zaméstnani
a elektronickych zadosti, coz sama nezvlada. Zatim bez konkrétniho dopadu.

Prestoze poradenstvi nemélo zadné pfimé uGcinky, napf. nové, lepsi zaméstnani nebo kariérni postup, vnima poradce
nepfimé, "meékké" ucinky. Petra si vice véfi, roste a rozviji se jako osobnost, je motivovana a vytrvala. Kromé toho
ziskava nové znalosti a rozviji rizné dovednosti a kompetence v kurzech, které navstévuije.

Prestoze poradce nevidi hodnotu v tom, Ze Petra navstévuje nékteré seminare nebo kurzy, nebo jak by ji to mohlo
prospét pfi hledani jiné, lepsi prace, Petru vSak sleduje a uvédomuije si, Ze socializace a u€eni ma pozitivni dopad na
jeji zivot.

Organizace pro vzdélavani dospélych ve Slovinsku se snazi poskytovat bezplatné vzdélavaci
prilezitosti pro dospélé tim, Zze zadaji o financovani prostfednictvim rlznych vefejnych
vybérovych fizeni a z riznych zdrojl (napf. z Evropského socialniho fondu).

Cyril O. Houle ve svém dile The Inquiring Mind (1961) definoval tfi orientace na uceni, které
jsou spole¢né dospélym: orientace na cil, orientace na ¢innost a orientace na uéeni.
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Myslite si, Ze Skoleni nebo vzdélavaci programy musi pfimo souviset s néci situaci, aby byly
ucinné?

2.13. “Uceni je to posledni, co mé zajima - nuti mé vystéhovat se!”
Jméno: Almina
Veék: 43 let

Struény popis: problémy, které je tfeba vyfesit pfed zapojenim do vzdélavani/u€eni, chudi pracujici, zastoupeni a
doporuceni.

Almina pfiSla do poradenského centra na podnét spole€nosti, kde byla zaméstnana jako Svadlena. V ramci projektu
zameéfeného na zaméstnance, ktefi meéli pfijit o praci, mohli zaméstnavatelé odkazat zaméstnance, u nichz se
predpokladalo propousténi (napf. z dlivodu snizovani po¢tu zaméstnanct), na poradenstvi, kde pro né byl vypracovan
individualni kariérni plan. Ddraz byl kladen také na identifikaci nedostatki ve znalostech, dovednostech a
kompetencich a na poskytnuti nebo nalezeni vhodnych pfilezitosti ke vzdélavani.

Almina uprchla do Slovinska pfed valkou v Bosné. Pfijela s rodiCi a bratrem v dobé€, kdy chodila na stfedni Skolu; tu
vSak nedokoncila. Brzy se vdala a méla dvé déti, ale brzy ovdovéla.

Prestoze Zije ve Slovinsku jiz dlouho, mluvi slovinsky Spatné, coz miize byt pfekazkou pfi hledani prace. Proto se
rozhodne nejprve absolvovat kurz slovinstiny a poté ziskat vys$Si vzdélani - dokongit stfedni Skolu.

Brzy se objevi prvni problém, kvuli praci na smény je pro ni obtizné najit kurz, do kterého by se mohla pfihlasit. Jelikoz
je v8ak o kurzy, které se opakuji v riznych ¢asech velky zajem, brzy najde takovy, ktery vyhovuje jejimu pracovnimu
rozvrhu.

Kurz sotva zaéne, kdyZ z néj odejde a poradci oznami, Zze uz ho nemuze navstévovat, protoze ma vétsi problémy -
jeji rodina je nucena vystéhovat se. Pfestoze je zaméstnana, jeji pfijem nestaci na to, aby uzivila sebe a dvé déti.

Jelikoz poradce pravidelné spolupracuje s mistnim Centrem pro socialni praci, nabidne Alminé, ktera je pfilis
vydéSena a zastra$ena statnimi institucemi, Ze se s nimi spoji a domluvi ji schlizku. V pomérné kratké dobé Almina
poradce informuje, Zze se jim podafilo najit pfiznivé feSeni, prfestéhovala se do jiného bytu a chce se znovu pfihlasit
do kurzu slovinstiny.

Zastupovani a doporucovani Ize vyuzit k podpofe dospélych v komunikaci s riznymi institucemi,
pomoci jim kontaktovat pfisluSnou instituci, sjednat schlzku, pfipravit potfebnou dokumentaci a
zahdjit proces.
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2.14. “Na trhu prace muzete byt stale pIné aktivni i jako matka”.
Jméno: Monika
Veék: 34 let

Struény popis: dvé déti - jedno ve Skolkovém a jedno ve Skolnim véku, navrat na trh prace po matefské/rodiCovské
dovolené, velka a nenaplnéna o€ekavani sladit rodinny a pracovni zivot pfi stejném zatiZeni a ve stejném ¢asovém
rozvrzeni, jako tomu bylo pfed matefskou/rodi€ovskou dovolenou.

Monika je Zena, ktera se stara o své dvé déti, divky ve véku 4 a 7 let. Zije v Severoteském kraji ve mésté Usti nad
Labem. Vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou a od té doby pracovala v nadnarodni spole¢nosti v misté svého

problém; Moniku jeji prace bavila a stala se velkou soucasti jejiho zivota. Monika se také vénovala dalSimu vzdélavani
a rozvoji svych odbornych dovednosti.

Jeji kariérni rast se zastavil v okamziku, kdy se stala matkou. V dobé, kdy byla Monika na matefské, respektive
rodiCovské dovolené, se snazila byt v kontaktu se zaméstnavatelem a kolegy, aby byla pfipravena na hladky navrat
na svou pozici. KdyZ mohla mlad$i dcera navstévovat vzdélavaci zafizeni (matefskou Skolu), vratila se do prace.
Monika predpokladala, Ze dokud budou obé dcery navstévovat matefskou Skolu / Skolu, bude schopna s ob&asnou
pomoci manzela zvladnout plvodni rozsah prace. Tento pfedpoklad se vSak rychle ukazal jako neudrzitelny.
Narocnost této pozice v kombinaci s nepfedvidatelnosti toho, kdy budou muset déti zistat doma - nej¢astéji z diivodu
nemoci - nebyla zvladnutelna. Nova situace byla pro Moniku a celou jeji rodinu znaéné stresujici, kombinace
pracovnich povinnosti, termint a péée o déti a domacnost se stavala velmi naro¢nou disciplinou a Monika zacala
vazné uvazovat o radikalngjSim feSeni situace, nez bylo napfiklad snizeni uvazku u dosavadniho zaméstnavatele.

Kdyz se zamyslela nad svou situaci, doSla k zavéru, Ze ji v praci nejvice chybi flexibilita a moznost aktivné ovliviiovat,
kdy bude plnit své pracovni Ukoly a kdy bude travit ¢as s rodinou.

Monika se sice snazila hledat pracovni feSeni s dobrou (¢asovou) flexibilitou, aby mohla sladit rodinny a pracovni
Zivot, coz se b&éhem poradenstvi jasné ukazalo. Byla zvykla tvrdé pracovat a ucit se novym dovednostem, stejné jako
byla zvykla pracovat s lidmi, pfesto si nebyla zcela jista, jak tento potencial s uréitym omezenim flexibility vyuzit.

Na jakych typickych kariérnich vzorcich jsou zalozeny vase poradenské pfistupy?

Jak ovliviiuje Zivotopis klienta poradenstvi vase zavéry v poradenskych situacich? Ptate se na
dopliujici informace a dokazali byste pochopit strohou interpretaci na zakladé svého postoje ke
kariéfe ve svém rozhodovacim procesu?
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2.15. “Muze to byt novy zacatek?”
Jméno: Alina

Vék: 34 let

Strucny popis: pfistéhovalecky pavod, jazykova nedostatecnost, hmotna nouze, nejista budoucnost

Alina je zena z Ukrajiny, ktera uprchla ze své vlasti kvlli vale€nému konfliktu ve své zemi. Ze své zemé utekla
spoleéné se svym synem bez manzela. V prvnich dnech ji byla oporou jeji sestra, ktera jiz byla ubytovana v Brné.
Alina ve své zemi pracovala jako Iékafka a také vedla vyuku na univerzité, kde ucila studenty mediciny. Je vzdélana
a v ramci své profese ma jiz velké zkuSenosti.

V Ceské republice &eli nékolika velkym vyzvam, zaprvé to byla otazka bydleni a zadruhé zafizovani $koly pro syna.
Nakonec bylo nutné udélat néco s jeji praci. Prvni dvé vyzvy se podafilo vyfesit i diky podpofe statu a podpore jeji
sestry. Otazka profesniho uplatnéni vSak zustala oteviena, a to pfedevSim kvuli jazykové bariéfe a nezbytné
vysokoskolské aprobaci relevantni pro Ceské prostfedi. A tak i pfes své schopnosti, Uspéchy ve vzdélani a
kompetence narazila na omezeni.

Postupneé si pfiznava, Ze byvala prace pro ni za danych okolnosti neni mozn4, ale hleda feSeni, jak najit novy zacatek.

Znate néjaké konkrétni situace, kdy jste Celili posttraumatickym valeénym situacim?
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3. Field reports (zpravy ze zjiSténi ve sledované oblasti)

Field reports jsou dokumentaci analyzy urcitého jevu, ktery je zalozeny na teoriich a pozorovanich v
oblastech vyzkumu v socialnich védach. Vsichni jedinci ve spole¢nosti, véetné poradcl nebo
socialnich pracovnikl, se aktivné snazi délat informovana rozhodnuti na zakladé svych zakladnich
znalosti. Tyto znalosti jsou €asto pfitomny, ale zlstavaji nepovsimnuty (Wolfinger 2002). Field reports
kombinuiji teorii a analyzu, aby vytvofily mosty propojujici teoretické koncepty s praxi sbéru dat. Field
reports jsou dulezitym nastrojem, ktery pomaha identifikovat problémy pfi zavadéni alternativ a
nového vyvoje. Nasledujici kapitola by méla pomoci pochopit, jak se otazky souvisejici s rozdily v
nastaveni/habitu a nase teoretické koncepty uplatiiuji v realném svété a v realnych situacich.

V nasem projektu, ktery je zaméfeny na nastaveni/habitus v poradenstvi pro zaméstnané osoby ze
znevyhodnéného prostfedi, jsme jako kli€ovou metodu vyuzili field reports, a to z nékolika divodu.
Field reports poukazuji na dobrou & Spatnou praxi v poradenstvi. Jedna se o zdokumentované
autentické pfiklady z poradenské praxe, které popisuji konkrétni poradenské Cinnosti a poskytuji
navrhy na interpretaci pfipadu a rozpracovani moznosti postupu. Vychazeji z rozhovora s poradci o
jejich zkusenostech a kazdodennich teoriich. To umozriuje hloub&ji porozumét dynamice mezi poradci
a klienty poradenstvi, a takeé Sir§im sociokulturnim faktordm, které ovliviuji jejich nastaveni. Abychom
mohli poukazat na problémy s odliSnostmi v nastaveni, popisujeme nejprve jak poradce, tak i klienty
poradenstvi, kterych se to tyka.

Kazdy popis je doprovazen dopliujicimi informacemi (jedna se tfeba o specificka opatfeni a zplsoby
prace v jednotlivych zemich, pfiklady dobré praxe, odkazy na dalsi literaturu nebo internetové zdroje
k popisovanému obsahu) a otazkami k vlastnimu zamysleni.

3.1. “Tohle uz je na mé moc!”
Téma: komunikace
Problematika: nastavovani hranic/ uréovani hranic

Popisy osob:

Leyla pracuje jako poradkyné v poradenském projektu ve Vidni v Rakousku, ktery je zaméfen pouze na osoby s
zadosti o odbornou pfipravu a/nebo dal$i vzdélavani. Leyla sama ma zkuSenosti s migraci a hovofi nékolika jazyky
vCetné turectiny. O této skutecnosti informuje jako o pfidané sluzbé pro klienty poradenstvi na vefejnych internetovych
strankach poradenské organizace. VeSkefi klienti poradenstvi, ktefi potfebuji poradenstvi v turecting, se tedy obraceji
pfimo na ni nebo jsou na ni odkazani kolegy. ZkuSenosti ukazuji, Ze je snazsi a rychlejSi navazat vztah mezi poradcem
a klientem poradenstvi, pokud je poradenstvi poskytovano v rodném jazyce klienta poradenstvi.

Elif jako klientka poradenstvi také pochazi z Turecka, a proto chtéla poradenstvi pfedevSim ve svém rodném jazyce.
Nyni se nachazi v situaci, kdy déti navstévuji Skolku a proto by se rada Elif vratila na trh prace.

Popis situace:

Kvuli sdilenému a spole¢nému jazyku vznikaji potize v ramci vztahu, v osobni blizkosti a v odstupu. Konkrétné se v
nasledujicim textu zaméfime na obtize Leyly (poradkyné) pfi vytyCovani hranic mezi ni a Elif (klientkou poradenstvi),
ktera ma stejny matefsky jazyk a patfi ke stejné etnické skupiné. "Spolec¢ny jazyk" a sdilena pfedstava o spole€ném
puvodu rychleji vytvari blizkost a divéru v prvnim okamziku. Blizkost, kterou vytvafri matefsky jazyk, si klienti
poradenstvi vykladaji jako skute¢nost, Ze jim Leyla mize pomoci s jakymikoli osobnimi problémy. Konkrétné se to
tyka popisu situace, ve které Leyle volala klientka i o vikendech, aby ji pomohla s obecnymi otazkami ohledné Zivota
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v Rakousku a kontaktovala ji rovnéz, kdyz hledala bydleni a potfebovala podporu. Leyla zastava nazor, Ze si potfebuje
vytvofit jasné hranice. Ty jsou dllezité pro oddéleni soukromého a profesionalniho prostoru, a to jak z hlediska
obsahu, tak z hlediska ¢asu.

V nékterych oblastech spolecnosti je vyrazné nadmérné nebo nedostatecné zastoupeni pfislusnik( urcitych etnickych
skupin. To je zpusobeno mechanismy tfidniho a socialniho utvareni, které mohou nasledné vést k socialnimu
vylou€eni. Procesy vylouceni této socialni skupiny, jejiz formovani probiha v poradenském procesu, jsou
zdUvodnovany etnicitou. Pocit pFislusnosti k socialni skupiné se vytvari prostfednictvim poradenského procesu. Ten
je zduvodnovan sdilenou etnicitou (pfiklady viz Wimmer 2008 a Wimmer 2013).

Navzdory zazemi "spole¢ného jazyka" a "kultury" je Leyla vnimana jako kontaktni osoba pro zéleZitosti, které dalece
pfesahuji spektrum poradenstvi v oblasti vzdélavani. Kritéria spole€¢ného jazyka lze tedy oznacit za citliva kriteria z
pohledu nastaveni vzajemnych vztah(. Pfi jednani s osobami ze znevyhodnénych prostredi to Ize povazovat za
vyhodu, protoZe napfiklad faze budovani vztahu probiha rychle.

Jak byste se zachovali v popsané situaci?
Zduraznili byste nékteré vlastnosti, které mohou vytvofit blizkost s vasimi klienty v poradné?

3.2. “Oblékam se jinak v soukromi a jinak v praci!”
Téma: poradenské prostredi
Problematika: pravidla oblékani

Popisy osob:

Mathias pracuje jako poradce v poradenském projektu ve Vidni, ktery je zaméfen pouze na osoby s zadosti o
odbornou pfipravu a/nebo dal$i vzdélavani. V soukromi ho velmi zajima méda. Béhem své profesni Cinnosti se této
vasni mlze vénovat jen v omezené mife, protoZe vnéjsi vzhled a obleceni hraji v profesnim kontextu velmi dlleZitou
roli.

Jaqueline se jako klientka poradenstvi narodila do rodiny zasazené chudobou. Tvrdi, Ze na pracovni pohovory si musi
pujcovat byznys oble¢eni od sousedl nebo pratel. Sama vlastni jen to nejzakladnéjsi obleceni.

Popis situace:

Rozdilné naroky a zvyky na vnéjsi vzhled Ize oznadit jako rozdily v nastaveni. Zejména pfi jednani s lidmi, ktefi maji
z finanénich divodi malo prostfedkd na obleceni, se klienti poradenstvi mohou citit znejisténi tim, ze je nékdo
oblec¢eny ve znackovém oble€eni. To ma v kontextu poradenstvi tendenci vytvaret spiSe odstup nez blizkost. Volba
vhodného obleceni je tedy relevantni faktor pro vytvareni blizkosti nebo odstupu.

Mathias si dava pozor, aby nebyl v profesnim kontextu vniman nepatfi¢né. Proto se obléka spiSe jednoduse. Dba na
dostate¢nou hygienu a Cistotu, ale drahé véci zdmérné nechava doma. Vlastni drahé znackové obleceni, ale v praci
obvykle nosi néco oby€ejného, aby na sebe nevhodné neupozorioval. | kdyZ se obléka jednoduse, tak voli kvalitni
materialy.

Jaqueline vénuje vzhledu lidi ve svém okoli zvlastni pozornost. Jakmile vstoupi do poradenské mistnosti, v§ima si,
jak je poradce oble¢en, zda nosi drahé boty nebo znac¢kové hodinky, ¢i nikoli. Okamzité si v§imne, Ze poradce ma na
sobé drahé oble€eni. PfestoZe nejsou vidét Zadna velka loga nebo néco podobného, vSimne si, jak moc vynika jeji
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obnoSeny odév. Rada by se také pékné oblékala, ale ¢astku za nové obleceni si nemlze dovolit, musi hradit nezbytné
vydaje.

Rozdil ve vybéru obleceni mohl u Jaqueline vyvolat pocit nepohodli €i nedostate¢nosti. Kdyz vidéla poradce v drahych
vécech, mohla mit pocit, Zze tam nezapada nebo Ze se nemUze ztotoznit s jeho Zivotnim stylem. Koneckoncu se
Jaqueline na z&kladé svého vlastniho vzhledu citi odsuzovana a nepochopena, coz vede béhem poradenstvi k
prekazkam v komunikaci a v budovani daveéry.

Obleceni je zasadnim aspektem nastaveni, protoze odrazi kulturni, socialni a osobni identitu jedince. Lidé si ¢asto
vybiraji oble€eni, které je v souladu s jejich vychovou, hodnotami a spole€enskymi normami, a utvareji tak vnimani
sebe sama, a i to, jak je vnimaji ostatni.

Jaké obleceni nosite?
Jak drahé je podle vas vase bézné obleCeni? Jak drahé je podle vas bézné obleceni vasich
klient(i?

3.3. “Jak ma tohle nékdo védét?”

Téma: PotiZe s informovanosti o naslednych schlizkach
Problematika: odliSné postoje

Popisy osob:

Sarah je poradkyné z Dolniho Rakouska, je znama svou dochvilnosti a laskou k planovani. Je py$na na svUj pfisny
kalendar a ¢asovy rozvrh, ktery zajistuje, ze je na sva poradenska sezeni vzdy dobfe pfipravena a chodi v€as. Jeji
schopnosti planovani a fizeni €asu umoznuji Sarah vénovat plnou pozornost kazdému klientovi a také zajistit, ze
budou mit dostatek ¢asu na probrani problému a prozkoumani moznych fesSeni. Sarah si vSak také uvédomuje, jak
ddlezita je v poradenstvi flexibilita a empatie. KdyZ nastanou naléhavé situace, tak navzdory svému strukturovanému
pristupu zGstava pfipravena upravit svij rozvrh, a klade tak potfeby svych klientt na prvni misto.

Alex je klient, ktery ma problémy s dochvilnosti a chapanim dulezitosti €asovych planud a rozvrhd. Pozdni pfichody na
poradenska sezeni jsou pro Alexe ¢astym jevem, narusuje tak prabéh konzultaci a zkracuje dobu jejich sezeni.

Popis situace:

Sarah a Alex si naplanovali poradenské sezeni na 15:00 v kancelafi Sarah. Sarah, ktera je dochvilna, pfisla o nékolik
minut dfive, aby se na sezeni pfipravila. Kdyz v8ak hodiny odbily 15:00, Alex jeSté nedorazil. Jak minuty ubihaly,
Sarah zacala byt Alexovym zpozdénim opravdu znepokojena. Védéla, Ze poradenska sezeni jsou pro vedeni klienta,
jako je Alex, zasadni. Kdyz kone¢né v 15:15 vstoupil Alex do kancelare, omluvil se, Ze pfiSel pozdé. Sarah ho srde¢né
pozdravila, ale nemohla si pomoci, citila se trochu frustrovana, protozZe jejich sezeni bylo nyni zkraceno pozdnim
zaCatkem.

Béhem sezeni Sarah jemné nadhodila otazku dochvilnosti a vyjadfila, jak je dulezité respektovat ¢as jednoho i
druhého. Vysvétlila, Ze dochvilnost jim umozni mit dostatek ¢asu na to, aby se mohli vénovat tématim o vzdélavani
dospélych, o kterych chce Alex diskutovat. Alex se zdal byt Safinym dlirazem na dochvilnost pfekvapen, protoze o
jeho vlivu na jejich poradenska sezeni nikdy pfedtim neuvazoval. Pfiznal, Ze ma problémy s fizenim svého €asu a
Casto o ném ztraci prehled. Tim, Ze se vytvofi bezpeény prostor pro otevienou komunikaci, mize Alex vyjadfit
v8echny problémy nebo prekazky, které mohou byt pfiCinou pozdniho pfichodu. Sarah navic zvazila zavedeni
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praktickych technik pro zlepSeni dovednosti v oblasti time managementu, jako je zadavani upominek, pouzivani diafe
nebo rozdéleni Ukoll do mensich, zvladnutelnych krokd.

Alexova nedochvilnost mGze pramenit z odliSného nastaveni a vychovy, kde se na Fizeni ¢asu a dodrzovani
harmonogramu nekladl diraz. To muze vést k potizim s pochopenim dopadu pozdniho pfichodu na ostatni a také s
efektivitou poradenského procesu.

Jak zvladate své emoce béhem sezeni, abyste zachovali profesionalni prostfedi pro své klienty?
Jak fesite citliva témata, jako je dochvilnost?

3.4. “Vzdy mé nékdo soudi”
Téma: pfedsudky
Problematika: védomi stigmatizace

Popisy osob:

Maya byla vzdy velmi individualisticka a jedine€nad, a proto do svého poradenstvi vnasi jedine¢né a kreativni pfistupy.
Kromé poradenstvi se Maya zamé&fuje na posilovani duSevni a emociondlni pohody klienta poradenstvi. Propaguje
v§imavost a sebeuvédomeéni, ¢imz pomaha svym klientim budovat odolnost a uc¢inné zvladat stres.

Sama Maya ma mnoho piercingu a tetovani. Vétsinu obleceni si kupuje na bleSim trhu. Nesnasi jakékoli pfedsudky
a stereotypy. Jeji otevienost a vstficnost vytvafi prostor, ktery je bezpe¢ny a bez pfedsudkud, kde mohou klienti
poradenstvi svobodné vyjadfit své myslenky a pocity.

Susi si jako klientka poradenstvi vzdy uvédomuje, Ze je z rliznych diivodu posuzovana. Zvolila si alternativni Zivotni
styl a jeji vzhled nebo nazory se liSi od spoleCenského normalu, coz vede k tomu, Ze se citi jako outsider.

Popis situace:

Susi se citi nejista ohledné své budouci volby vzdélani a kariéry a vyhledala pomoc, aby ziskala prfehled a nasla
spravnou cestu.

Kdyz Susi vstupuje do Mayiny kancelare, citi smés nervozity a ocekavani. Maya Susi srde¢né pfivita a vytvofi
uklidiiujici atmosféru, aby zmirnila jeji nervozitu. Maya se chova oteviené a bez pfedsudku, takZze se Susi citi
dostatecné bezpecné, aby se svéfila se svymi mySlenkami a obavami.

Maya se na za¢atku sezeni pta Susi na jeji zajmy, konicky a predméty, které ji bavily ve Skole. Susi se podéli o svou
vasen pro umeéni a kreativni vyjadfovani a také o svou zvédavost ohledné zkoumani alternativnich moznosti
profesniho uplatnéni. Maya pozorné nasloucha Susiinym aspiracim a povzbuzuje ji, aby prozkoumala rizné moznosti
vzdélavani, které odpovidaji jejim zajmim. Pfedstavi ji rizné moznosti, v€etné kurzli souvisejicich s uménim,
designérskych programu a dalSich tvaréich obor(.

Pfi jejich poradenstvi dava Mayin zplsob mysleni a jednani (nastaveni/habitus) Susi pocit, Zze k ni patfi a ze je
pfijimana. Maya je naklonéna zkoumani rliznych cest Susiina vzdélavani a respektuje jeji jedineéné zajmy, coz
odpovida Susiiné vlastnimu zpGsobu mysSleni (nastaveni/habitus). Mayin zplsob poradenstvi, ktery je ovlivnén jejimi
vlastnimi navyky, pomaha Susi, ktera zvazuje tvirc¢i profesni uplatnéni, u néjz bude skute¢né Stastna, citit se
sebejisté. Maya povzbuzuje Susi, aby byla sama sebou a dlvéfovala své vlastni specialni cesté. Kratce feceno,
nastaveni/habitus formuje poradenstvi v oblasti vzdélavani mezi Mayou a Susi tim, Ze ovliviiuje jejich perspektivy,
hodnoty a zpUsoby propojeni.
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Jste otevreni a pfijimate rizné vzdélavaci a kariérni cesty?
Byl/a jste si védom/a vaseho vlastniho nastaveni a toho, jak toto nastaveni muze ovlivhiovat
interakci s klienty poradenstvi?

3.5. “Prosté feknéte, co si myslite!”
Téma: ucta a zdvofilost
Problematika: rozdilné pojeti jazyka a jeho pouzivani a také pravidla chovani

Popisy osob:

Birgit je laskava a starostliva poradkyné, ktera je vzdy dobfe naladéna. Pomaha hledat feSeni problému tykajicich se
vzdélavani a prace a zaroven klientdm pozorné nasloucha. Vzdy se snazi pochopit, jak se citi jeji prot&jsek. Je velmi
trpéliva a klidna; nikdy nic neuspécha.

Alex jako klient poradenstvi ma jedineény zplisob komunikace a neboji se Fict svlj nazor. | diky svému pfimému
pfistupu je vZdy ochoten podat pomocnou ruku, kdyZ je to potfeba. Neboji se pfijimat vyzvy a vnima je jako pfileZitost
k rGstu a uceni.

Popis situace:

PFi prvnim setkani je Alex frustrovan Birgitinym zdvofilym a zdrZzenlivym zplsobem mluvy. Dava pfednost pfimé a
pfimocaré komunikaci a Birgitinu zdvofilost si nespravné vyklada jako vahavost nebo nedostatek sebevédomi. V
prabéhu sezeni je Alex stale netrpélivéjsi a jeho nastaveni ho podnécuje k agresivnéjSimu vyjadfovani svych nazoru.
Né&kolikrat Birgit pferusi tim, Ze ji utne uprostred véty.

Béhem sezeni se stava problémem nesoulad mezi Alexovou asertivni komunikaci a Birgitinou pfiliSnou zdvofilosti.
Alex ma pocit, Ze ho Birgit nebere vazné, zatimco Birgit se obava, Ze jeji pristup neni pfi komunikaci s Alexem ucinny.
Hovofi o rdznych zplGsobech komunikace a o tom, pro¢ je nezbytné porozumét styliim toho druhého. Birgit povzbuzuje
Alexe, aby se projevoval, a sou€asné ho zada, aby byl trpélivy a nechal ji domluvit.

Jak spole€na sezeni pokracuji, Alex sipostupné uvédomi, Ze Birgitina zdvofilost neznamend, Ze ho nebere vazné.
Zacne vice naslouchat a byt trpélivéjSi a necha Birgit mluvit. Birgit také trochu pfizpusobi svou komunikaci, aby byla
v pfipadé potieby pfimeé;jsi, a ujisti se, ze Alex se citi respektovan a pochopen.

Jak ovliviiuje vas styl komunikace miru pohodli a otevienosti vasSich klientd béhem sezeni?

Jak byste mohli zlepsit své komunika¢ni dovednosti, abyste svym klientiim v oblasti poradenstvi
Iépe zprostifedkovali empatii, podporu a vedeni?

Jak zvladate rizna ocekavani tykajici se zdvofilosti?
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3.6. Opravdu jsem se k nému nedostala!
Téma: Ocekavani a duvéra k poradenstvi
Problematika: hledani rovnovahy mezi blizkosti a profesnim odstupem

Popis osob:

Poradkyné Renate, 48 let, je dlouholetou poradkyni s Sirokou Skalou dalSich kvalifikaci. Pracuje ve velkém mésté v
Némecku, v transferové spole€nosti. Profesnim zaméfenim je uditelka, ale rozhodla se pracovat v oblasti vzdélavani
dospélych. Ma dlouholeté zkuSenosti jako vedouci kurzi gramotnosti a ma také kvalifikaci pro vedeni integracnich
kurzl pro uprchliky, kde nékolik let pracovala v pfislusnych kurzech na podporu jazyka. Nyni je jiz Sest let zaméstnana
jako poradkyné ve spole¢nosti, ktera pomaha hledat klientim praci.

Klient Luigi je Ital a do Némecka pfiSel s rodici, kdyz mu byly ¢tyfi roky. Dnes je mu 59 let, ma maly byt v Porufri, je
svobodny, ale ma déti, na které je povinen platit vyzivné. Zakladni Skolu navstévoval jen sporadicky a od 14 let
pracoval na stavbach v Italii a v Némecku. V letech 1980-1994 pracoval jako délnik pfi likvidaci odpadu a jako fidi¢
vysokozdvizného voziku. Od roku 1994 do roku 2020 byl zaméstnan na klinice jako pomocnik v kuchyni a uklize€. V
roce 2020 bylo oddéleni pfevedeno na externi firmu a on byl propustén. V jeho poslednim zaméstnani se ukazalo,
Ze ma nizkou gramotnost. Nezvladal ukoly spojené s objednavanim materialu.

Renate popisuje jeho povahu jako tichou, zdrZenlivou, zdvofilou, svédomitou a spolehlivou. Je otevieny
spole¢enskym kontaktim a umi vést neformalni rozhovor. Je napadné, Ze nosi stale c¢erné obleceni a je ovéSen
fetézy. Mezi jeho zaliby patfi sledovani videi, jizda na kole, ryby a akvaristika. Jeho hlavni starosti jsou finanéni,
protoZe vi, Ze musi pracovat je5t& nejméné sedm let.

Popis situace:

Luigi od poradenstvi o¢ekava, ze mu Renate pomUze s zadosti o zaméstnani, aby ji mohl spravné vyplnit a odevzdat.
Konkrétné predpokladd, ze Renate ma za néj napsat jeho zadosti o zaméstnani. Kdyz s nim poradkyné nasledné
pracuje, vyjde najevo, Ze Luigi je velmi pfekvapen, kdyZ zjisti, Ze v némc¢iné existuji velkd a mala pismena. Renate
mu napi$e potfebné podklady k Zadosti, které také odevzda rliznym firmam. Poradkyni se nedafi zjistit, co se s kazdou
zadosti stalo, protoze Luigi jako osoba, ktera zada o radu, zjevné nerozumi procesu podavani zadosti. Na dotazy
Renate odpovida, Ze uz nevi, s kym v jednotlivych pfipadech mluvil. Pisemné odpovédi potencialnich zaméstnavatell
vyhazuje, protoZe je nedokaze precist. Stale doufa, Ze praci najde diky socialnim kontaktim, aniz by musel cokoli
pisemné prokazovat. Renate ho také upozornuje, Ze "zapacha" a Ze to muze byt pfi pracovnim pohovoru nevyhoda.
On to tak nevnima a jeji intervence je neucinna. Zajemce o radu odchazi z transferové spolecnosti, na vlastni zadost.
Renate nevi, co se s nim stalo.

Transferové spolecnosti plsobi v Némecku v pfipadé insolvence nebo ¢astecné insolvence vétSich
podnikl a poskytuji poradenstvi zaméstnancim téchto (koncicich) zaméstnavateld ohledné
kariérnich vyhlidek. Klienti poradenstvi mohou v transferové spolecnosti zlistat az jeden rok a mit
status zaméstnance.

Najdete néco podobného i ve vasi zemi?

Je poznamka poradkyné, Ze osoba, ktera zada o radu, "je hodné citit", necitliva vici jeho
nastaveni, nebo jde o vhodnou narazku?

Jak se ve srovnatelnych situacich chovate vy?
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Je psani dokumentt k Zadosti o zaméstnani ze strany poradenského pracovnika citlivy pfistup k
jeho nastaveni, nebo je to gesto, které musi potencialni zaméstnavatele nakonec vést k zavéru,
ze uchaze& neumi psat a Cist?

Jak byste situaci fesili vy? Jak byste se k nému snazili proniknout vy?

3.7. Ramec politiky trhu prace a jeho pfizpusobovani pomoci citlivé
vedeného poradenstvi?

Téma: Ocekavani a davéra v uspéch poradenstvi
Problematika: Brat vazné cil klienta poradenstvi

Popis osob:

Poradkyné& Marianne ma dlouholeté zkusenosti jako poradkyné v transferovych spoleénostech. Zije v némeckém
mésté s pfiblizné 100 000 obyvateli a pracuje v nepfili§ vzdaleném mésté. Vzdy ji potéSi, kdyZ klienti poradenstvi
premysleji o své kvalifikaci, protoze je pfesvédcena, ze klient s kvalifikaci ma dlouhodobé na trhu prace vétsi Sanci.
Casto ma viak svazané ruce, protoZe prvofadym cilem je zafazeni do zamé&stnani.

Klientka poradenstvi Josephine je rozvedena a ma dvé déti ve véku 16 a 19 let. V roce 1994 ukoncila stfedni Skolu a
jesSté béhem studia pracovala jako pomocna sila v kuchyni. Rozhodne se vyucit se kuchaikou, coz uspé&sné dokondi.
Rika, Ze do vyudeni "tak n&jak vklouzla", ve skutednosti v8ak vafeni nesnasi. Pracuje jako kuchatka v riznych
restauracich, ale ¢asto méni zaméstnavatele, nékdy po mésici, jindy po dvou letech. Po ¢tyfletém obdobi vychovy
déti, béhem néhoZ je doCasné evidovana jako nezaméstnana, pracuje tfi roky jako uklizeCka a pozdé&ji pfebira
podnikovou jidelnu, ktera je ovSem pozdéji zruSena.

Popis situace:

Poradkyné Marianne ma v transferové firmé Josephine, 50letou zajemkyni o konzultace. Josephine se zaméfuje na
obor, ktery je zatim v plenkach. Chce se kvalifikovat jako osobni asistentka se zamérenim na péci v poslednich fazich
Zivota. Poradkyné vnima klientku poradenstvi od poc¢atku jako velmi odhodlanou; jiZz pfi uvodnim sezeni jasné
formulovala sva prani a sdélila, Ze rada pracuje se starSimi lidmi, a omlouva se za svj "zajem o smrt a truchleni".

Personalni agentura Josephinino pfani o kvalifikaci zamitne. V dobé, kdy Josephine touzii po zméné, davaji
personalni agentury prednost zprostfedkovani zaméstnani pred kvalifikaci, bez ohledu na to, jak nejista a bez
perspektivy jsou tato pracovni mista. Vysledkem je rozSifena tzv. perforovana nezaméstnanost, tj. trvala preména
nejistého zaméstnani na nezaméstnanost. V tomto konkrétnim pfipadé pfisluSna personalni agentura nedokazala
identifikovat potfebu osobnich asistentd a odpovidajici kvalifikaci povazovala za neperspektivni. Se vznikem nové
spolkové vlady byla spojena také zména paradigmatu. DFivéjsi upfednostriovani zaméstnani pred kvalifikaci bylo
zruSeno ve prospéch kvalifikace. Transferové spole¢nosti byly pozadany, aby pfesvédcily své uchazece o poradenstvi
k rychlému ziskani kvalifikace. "V souCasné dobé je téméf vSe, o co zadame z hlediska kvalifikace, udéleno".
Personalni agentura prehlédla, Ze se profesni oblast osobnich asistentli hodné zménila. V minulosti se v tomto oboru
zaméstnavali hlavné externisté, ale stale €astéji se objevovaly naznaky posunu k trvalym pracovnim pozicim. Klientka
poradenstvi nyni ziskava kvalifikaci a doplfiuje si ji bEhem svého plsobeni ve firmé, ktera ji zprostfedkovava. Ma pak
tolik pracovnich nabidek, zZe si mize vybrat a ziskat stalé misto.

Transferové spolecnosti se v Némecku stavaji aktivnimi v pfipadé insolvence nebo &astecné
insolvence vétSich spole€nosti a radi byvalym zaméstnancim ohledné kariérnich vyhlidek. Klienti
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poradenskych sluzeb mohou v transferové spolecnosti zUstat az jeden rok a mit status
zaméstnance.

Existuje néco podobného i ve vasi zemi?

Pfedstavuje pro vas upfednostfiovani pracovniho zafazeni pfed kvalifikaci fenomén strukturalni
necitlivost v(i¢i nastaveni/habitu, protoZe pfani a potfeby téch, ktefi hledaji radu, pak nevedou k
jednani? Nebo je to spiSe nastaveni klientky poradenstvi Josephine (jednic¢karka, energicka,
cilevédoma), ktery ji umoznuje kvalifikaci?

Je citlivost k nastaveni v poradenstvi podminén ur€itymi ramcovymi podminkami politiky trhu
prace?

Pokud ano, které ramcové podminky jsou nebo by pro vas byly dilezité ohledné této
problematiky?

3.8. Mezi rodinnou tradici a odchodem
Téma: Pfedsudky
Problematika: Reseni konfliktu svédomi?

Popis osob:

Poradkyné Selma, 45 let, pochazi z rodiny s migraénim pozadim. Do Némecka pfiSla ve svych Sesti letech,
navstévovala Skolu, vystudovala socidlni pedagogiku a po dalSim vycviku se rozhodla pracovat jako vychovna
poradkyné. Do jeji poradny Casto pfichazeji klienti s migracni a uprchlickou zkuSenosti. Zda se, Ze u nich méa vyhodu.

Klientce Amife je 22 let a je svobodna. Do Némecka pfiSla se svou konzervativni a velmi nabozensky zaloZzenou
rodinou v roce 2015, rodina mé uznany azylovy status, a tedy i pracovni povoleni a povoleni k pobytu. Amira se rychle
naucila némecky a dva roky po pfijezdu ziskala stfedoskolské maturitni vysvédceni. Je to ticha a spiSe introvertni
osoba. Posledni ¢tyfi roky pracuje jako doplfiovacka regall v drogerii, kde je povaZovana za spolehlivou pracovnici a
pratelskou, ochotnou kolegyni.

Popis situace:

Klientka poradenstvi Amira chce absolvovat odborné Skoleni. Chce se vyugit zdravotné-technickou asistentkou (ZTA).
Kdyz své plany predstavi rodiné, jeji otec vyjadri silné vyhrady. Nazor jejiho otce je pro klientku poradenstvi zasadni.
PrestozZe i v drogerii, kde Amira pracuje, nakupuji i muzi, ma stale k némeckym muzim jistou nedlivéru a obava se,
Z2e mohou poskodit Cest jeho dcery. Teprve po dlouhych diskusich souhlasi se vzdélavacimi plany, ale pouze pod
podminkou, ze v ordinaci budou pracovat pouze zeny, a ze pacienti, se kterymi se jeho dcera setka, budou vyhradné
zeny. Klientka poradenstvi samozfejmé vi, ze takova praxe neexistuje. Pfichazi do poradny a zada poradkyni o
podporu pfi realizaci svych kariérnich aspiraci. Hned na zacatku dava najevo, Ze ma k poradkyni velkou daveéru, a
velmi doufa, ze poradkyné rozpozna jeji dilema, povzbudi ji a pomuze ji.

Jak reagujete jako poradce?
Jaky postup navrhujete klientovi poradenstvi?

Page 35/58 Self-Study-Manual



Jaké informace od klientky poradenstvi jesté potfebujete, abyste ji mohli (Iépe) podpofit?

Je jednani vedené citlivé, kdyz jako poradce podpofite pfani klientky poradenstvi a aktivné ji
pomuzete najit misto pro vzdélavani? Nebo je tfeba takové poradenstvi spiSe klasifikovat jako
necitlivé k nastaveni, protoze vedete klientku poradenstvi do kulturné podminéného konfliktu s
jejim otcem/rodinou plvodu? Nebo se viibec nejedna o nastaveni, ale o projev konfliktu mezi
kulturou puvodu a kulturou rodné zemé?

3.9. “Jazyk v procesu poradenstvi”
Téma: Pouzivani jazyka v poradenském procesu

Problém: Rizné urovné uzivani jazyka - matefsky jazyk, profesni jazyk, kazdodenni jazyk atd., v zavislosti na
rozdilech v nastaveni

Popis osob:

Poradkyné Mojca, 40 let, pracuje ve sluzbach zaméstnanosti jiz Sest let a poskytuje poradenstvi migrantim, ktefi
hledaji zaméstnani ve Slovinsku (aby méli narok na poradenstvi, musi mit status osoby s mezinarodni ochranou a
byt zaregistrovani na Ufadu prace). Jako absolventka filozofie musela ziskat dal$i dovednosti a zku$enosti, aby mohla
pracovat jako poradkyné pro zaméstnanost.

PFed nékolika lety stravila Sest mésicu v Africe jako dobrovolnice v humanitarni organizaci. Na zakladé této zkuSenosti
se domniva, Ze je velmi dulezité uvédomovat si rozdily v nastaveni poradce a klienta poradenstvi. Tyto rozdily maji
podle ni nékolik rozmérd, od rozdild ve vzdélani a pfistupu k u€eni az po rozdily v kulturnim a socialnim zazemi atd.
Podle jejich zkuSenosti je uvédomeéni si téchto rozdill pfitomno na obou stranach, u poradce i u klienta poradenstvi.

V posledni dobé navstévuje jeji poradnu stale vice pfistéhovalct z Afriky, vétSinou mladSich muzd s odbornym
vzdélanim, zakladnim vzdélanim nebo bez vzdélani. Néktefi planuji zlstat ve Slovinsku a jini se planuji pfestéhovat
do zdpadoevropskych zemi, pokud tam maji pfibuzné nebo znamé, ktefi tam ziji. Potykaji se s problémem naucit se
dostate&né& slovinsky jazyk - natolik dobfe, aby byli schopni komunikovat v praci a v kazdodennim Zivoté. Casto se
dorozumivaji anglicky. Ve Slovinsku je pro né snazsi komunikovat anglicky s mladsi a stfedni generaci, ale obtizné
se star$i generaci (ktera anglicky neumi nebo angli¢tinu ovlada hire; bud angliétinu zapomnéli, nebo se v mladi ugili
némecky).

Popis situace:

Mojca pracuje na Uradu prace jako poradkyné pro integraci migrantli na trh prace, pfedev§im v ramci opatfeni aktivni
politiky zaméstnanosti, které migrantim umozniuje pracovat a zaucovat se po dobu 6 mésict na pracovisti ve vybrané
spolecnosti. Jejim Ukolem je hovofit se zajemcem o praci, zjistit, pro jakou praci je vhodny a informovat ho o
podminkach, vzdélavacich kurzech atd. Téchto poradenskych schlizek se G¢astni migranti, ktefi jiz absolvovali kurz
slovinstiny pro cizince. Ve své praxi vS§ak pozoruje, Ze afri¢ti migranti po absolvovani tohoto 120 hodinového kurzu
neumi dobfe slovinsky a maji problémy ji pfi poradenstvi porozumét. Rozpoznava dva problémy: Spatnou znalost a
porozuméni slovinskému jazyku obecné a horSi porozuméni obsahu rozhovoru, pokud je jeji jazyk pfilis "odborny".

Pracovni zkuSenosti ji naucily prevést "odborny" jazyk do bézného jazyka, pouzivat jednoducha slova, kratké véty a
pravidelné kontrolovat, zda klient poradenstvi rozumi. Poukazuje na to, Zze kontrola porozuméni je nutna i kvdli
rozdilim v kulturnim a socialnim prostfedi, z néhoz migranti pochazeji, a slovinskym kulturnim a socialnim prostfedim,
které je prostfedim poradce. Casto musi vysvétlovat, Ze hodnoty a postoje ke vzdélavani a praci ve Slovinsku jsou
odlisné od hodnot a postoju v jejich plvodnim prostiedi. Pfi prezentaci opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti,
Sestimési¢niho Skoleni na pracovisti ve vybrané firmé, predstavuje konkrétni oéekavani zaméstnavateld, vedeni,
spolupracovnikl a dalSich osob, s nimiz migranti pfijdou do styku.
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Na podporu prezentace tohoto opatfeni vytvofila slovni¢ek 100 nejcastéjSich slov ve slovinsting, ktery pfeklada do
rlznych jazykd migrantd, s nimiz se pfi své praci setkava. Nékdy odkazuje své poradenské klienty na dal$i Skoleni
slovinského jazyka, které nabizeji nevladni organizace, a také na dalSi bezplatna Skoleni, pokud zjisti, Ze jim chybi
dovednosti pro konkrétni praci. Dale kontaktuje zaméstnavatele a navstévuje je v jejich podnicich (pFistup osloveni)
a seznamuje je s moznymi komunikacnimi problémy. Navrhuje také mozna opatfeni/feSeni v pracovnim prostfedi
(napf. spolupracovnik, ktery by migranta podpofil v dal§im uc¢eni a porozuméni slovinskému jazyku - sloviim a frazim,
které potfebuje v praci pouzivat; dal$i organizované Skoleni, do kterého mlize firma migranta zapojit apod.).

Od roku 2020 se pocet migranti ve Slovinsku zvySuje. Pochazeji z celé fady zemi. Migranti z
riznych jazykovych skupin maji rizné potize s nau¢enim se slovinského jazyka. Obecné Ize fici,
ze zkuSenost v§ech migrantl ve Slovinsku je takova, Ze uceni slovinstiny je velmi obtizné, coz se
pak odrazi i v poradenském procesu.

Jaké jsou vaSe zkuSenosti s praci s migranty a s porozumeénim jazyka pouzivaného v procesu
poradenstvi?

Davate si pozor na to, abyste svUj "odborny" jazyk prekladali do bézného jazyka a usnadnili tak
klientdm poradenstvi ze znevyhodnénych prostfedi vam porozumét?

3.10. "Uvédomuiji si svUj styl oblékani?"
Téma: Oblec¢eni a poradenské prostredi

Problematika: Uvédomit si, Zze obleceni poradce a vybaveni poradenské mistnosti jsou také soucasti poradcova
nastaveni/habitu.

Popis osob:

Poradkyné Zdenka, 60 let, pracuje jako poradkyné ve vzdélavacim centru pro dospélé, kam Casto dochazeji dospéli
z rliznych znevyhodnénych skupin. Poskytuje poradenstvi v oblasti pfijimani do vzdélavani a pokracovani ve
vzdélavani a také v oblasti kariérniho rozvoje. V této oblasti prdce ma dlouholeté zkuSenosti, je vzdélana a pro svou
praci se UCastni pribézného vzdélavani. Rada se obléka elegantné; do rozpoznatelnych modnich zna¢ek nebo od
znamych navrharl ze svého prostiedi, proto je jeji Satnik rozpoznatelny i drahy. Diky tomu je ve své organizaci vice
vidét, ale také se ve svém obleceni citi upravena a sebevédoma.

Prostory, v nichZ pracuje, byly nedavno zrekonstruovany a moderné vybaveny, takze pusobi "luxusnim”, ale zarover
svétlym a privétivym dojmem. Nové vybaveni bylo zvoleno tak, aby se klienti, ktefi pfichazeji za poradenstvim, citili
pohodIné a bezpe€né a mohli si s poradcem bez obav promluvit.

Popis situace:

Klientka poradenstvi Melita, 35 let, které hrozi ztrata zaméstnani z divodu nadbyte¢nosti, se zajima o moznost
dokonceni stfedniho odborného vzdélani (v mladém véku opustila odbornou $kolu), protoze to ji v pfipadé ztraty
zameéstnani da vétsi Sanci na navrat do zaméstnani. Protoze ma nizky pfijem, obléka se skromné, do vyrazné
levnéjSiho obleceni.
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Kdyz se klientka poradenstvi Anita setkd s poradkyni Zdenkou, ktera je oble¢ena v mddnich znackach, uvédomi si
jesté vice svou tizivou situaci a skromné obleceni. Zaroven se ji libi svétlé, moderni prostory, ale jeji trapeni
zpusobuje, Ze se citi spiSe nepfijemné nez pohodIné. V poradenském procesu je rezervovanda, ma pocit, Ze do tohoto
prostoru nepatfi a Ze ji velmi elegantné vypadajici poradkyné nepochopi.

Poradkyné, ktera tyto divody nezna, citi rezervovanost své klientky. Domniva se, Ze klientka poradenstvi mozna
ztratila nadéji, Ze se jeji situace zméni, i kdyZz ziskéa alespori odborné vzdélani. Poradkyné zpo€atku nepozna, Ze
klientku poradenstvi zarazi jeji upraveny vzhled i moderni prostory.

PFi dodrzovani doporu¢enych krokli poradenského procesu odhaluje poradkyné postupné vSechny prekazky, které
stoji v cesté navazani bezpecné a duvérné komunikace s poradenskym klientem. Kdyz si uvédomi, ze pfekazkou je
i jeji vzhled, pro pristi setkani s klientkou poradenstvi jej do jisté miry "zmirni" tim, Ze upravi své oble€eni tak, aby
bylo klientce poradenstvi bliZsi, ale aby se poradkyné ve svém oble€eni stale citila pohodIné a upravené.

Dbate na to, jak se oblékate, podle toho, jaké skupiny dospélych k vam pfichazeji pro radu (denné,
v jednotlivych pfipadech, pfi osvétovych aktivitach)?

Do jaké miry jste ochotni pfizplsobit svUj styl oblékani potencialnim klientdm poradenstvi tak,
abyste se citili pohodIné, v souladu s tim, jak se radi oblékate, a aby vase oble€eni nebylo
prekazkou oteviené (bezpecné a dlivérné) komunikace s klientem poradenstvi?

Je vybaveni vasi kancelafe pfivétivé a utulné? Co si o ném mysli vasi klienti poradenstvi?

3.11. "Jak se liSi nase postoje k uceni?"
Téma: Postoj ke vzdélavani a kariéfe
Problematika: Pochopit/rozpoznat postoj klienta poradenstvi k u¢eni a kariére.

Popis osob:

Poradce Andrej, 63 let, pracuje v poradenstvi pro dospélé jiz nékolik let. Ma kladny vztah ke vzdélavani a uceni
dospélych, znalosti povazuje za hodnotu. Pochazi z pocetné rodiny s mnoha détmi, z nichz néktefi dokongili vzdélani
na urovni zakladni a stfedni Skoly, néktefi na Urovni vysoké Skoly (v€etné néj) a néktefi z nich se v dospélosti dale
vzdélavali (jeden z jeho sourozencl az na uroveri doktoratu). Neustale se zdokonaluje ve svych znalostech a je
uznéavany jako vynikajici poradce v siti poradenstvi v oblasti vzdélavani dospélych. V poradenském procesu se v8ak
setkava s dospélymi, ktefi pfedCasné opustili vzdélavani a své znalosti neprohlubuji a pro které znalosti nejsou
hodnotou. Za léta prace v poradenstvi se proto poradce na zakladé zkuSenosti naucil, jak postupné, krok za krokem,
motivovat a povzbuzovat tyto dospélé, aby se zapojili do vzdélavani a rozpoznali jeho pfinos.

Popis situace:

Klient Marko, 42 let, nema pozitivni vztah ke vzdélani a znalosti si neceni. Na zakladni Skole patfil ke slabSim zakdm
a ve vzdélavani pokracoval na odborném ucilisti. Mél v8ak problémy s u€enim a vnimal se jako méné schopny. Jiz
fadu let pracuje ve vyrobé za pasovym dopravnikem a nikdy neabsolvoval zadné dalSi Skoleni nebo zvySovani
kvalifikace pro svou praci. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnavatel hodla modernizovat vyrobni proces novymi stroji,
budou mit nadale praci pouze ti, ktefi se zu€astni zaméstnavatelem uréeného Skoleni. Klient poradenstvi se vSak
obava, Ze neuspéje, a pochybuje, pro€ by to pro néj mélo byt pfinosné.

Poradce Andrej identifikuje v poradenském procesu prekazky a obavy klienta. Pfi vedeni rozhovoru dba poradce na
to, aby dospélého povzbudil k zamysleni nad tim, co se v pribéhu let naucil v praci a mimo ni. Spole¢né s klientem
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poradenstvi Markem odhaluji jeho skryté znalosti, on sam reflektuje jejich pfinos a své uspéchy v urgitych €innostech,
napf. ze pfi stavb& malého domku a terénnich upravach odvedl hodné prace sam, Ze je velmi Sikovny a hodné se
toho s&m naudil.

Poradce mu pomaha pochopit a pfijmout, Ze mize (a ma) rozvijet své znalosti vlastnim zpisobem (tim, Ze mu pomaha
uvédomit si, jaky pfistup k u€eni je pro néj vhodny - napfiklad styl u€eni, zlepSeni koncentrace a organizace). Poradce
to podlozi svymi znalostmi charakteristik u¢eni dospélych a pfiklady z viastni rodiny. Vysvétluje, Ze jako poradce ho
bude moci béhem vzdélavani také sledovat a podporovat. Pomaha mu pochopit a uvédomit si skute¢ny pfinos, ktery
se projevi na konci Skoleni, jak jej bude moci uplatnit nejen ve své praci, ale i v osobnim Zivoté.

Jakeé jsou postoje a zkuSenosti vasich klientl v oblasti vzdélavani a u€eni (kariérniho rozvoje)?
Existuji rozdily mezi riznymi skupinami klientl poradenstvi?

Jak ovliviuji proces poradenstvi rozdily mezi vasimi a jejich postoji ke vzdélavani a u€eni (rozvoji
kariéry)? Jak to zohlednujete v poradenském procesu?

3.12. “Jaky je muj pfistup v oblasti poradenstvi?”
Téma: Poradensky pfistup jako dialog mezi rovhocennymi osobami

Problematika: Nastaveni poradenstvi jako dialogu mezi rovnocennymi osobami pro proces citlivé vedeného
poradenstvi

Popis osob:

Poradkyné Ana, 42 let, pracuje v oblasti vzdélavani dospélych jiz 10 let a vystudovala andragogiku. Dfive pracovala
jako organizéatorka vzdélavani dospélych, a proto ma dobré znalosti formalniho i neformalniho vzdélavani dospélych.
V poslednich péti letech si doplnila znalosti a dovednosti v oblasti kariérového poradenstvi. Pfi své poradenské praci
se &asto setkava s dospé&lymi ze zranitelnych skupin (s riznymi prekazkami v pfistupu k celoZivotnimu ugeni). Casto
zjistuje rozdily ve vlastnim nastaveni a i nastaveni svych klient poradenstvi, coz se, jak sama pozoruje, nékdy odrazi
v poradenském pfistupu.

Dospéli ze zranitelného prostiedi Casto nevéfi ve své schopnosti a moznosti, maji nizké sebevédomi, nizké vzdélani
a dovednosti a neceni si znalosti. Casto maji oéekavani, ze poradce za né v poradenském procesu vée vyfe$i nebo
jim fekne, jak problém vyresit. To byl i pfipad Majdy, Zeny stfedniho véku, ktera pracovala v kuchyni a kvuli problémdm
se zady hledala novou praci.

Popis situace:

Majda je ve stfednim véku. Pfisla za Anou, protoze v mistnich novinach vidéla informaci o bezplatném poradenstvi
ohledné zmény povolani. Ma zakladni vzdélani a pracuje jako kucharka, ale jiz delSi dobu ma problémy s bolestmi
zad kvuli stalému stani v praci a rada by zménila praci a organizaci prace. Do Slovinska pfi$la z Bosny a Hercegoviny
pred deseti lety, ale stale neumi dobfe slovinsky (micha bosenskou a slovinskou fe¢). Domniva se vSak, ze ji to
nebrani v komunikaci v pracovnim i osobnim prostfedi. KdyZz pfiSla za poradkyni, hned na prvni schiizce ji pfimo
fekla, ze oCekava, ze ji poradkyné najde praci, jakoukoliv, pokud nebude muset cely den stat (pracovat na nohou).

Na prvni schlizce poradkyné vycitila, Ze si Majda mysli, Ze ji fekne, ktera prace je pro ni vhodna, a Ze ji Majdé najde.
Vnimala o€ekavani, ze poradkyné vi, co je pro ni nejlepsi, a Ze ma moc nebo vliv na to, aby ji praci sehnala. Poradkyné
okamzité rozpoznala pfistup, ktery klientka poradenstvi ocekavala: Ja nic nevim, vy vite vSechno a vy mdj problém
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vyresite. Aby poradkyné klientku poradenstvi na prvni schiizce nezklamala, slibila ji pro zacatek pomoc, misto aby
hned upozornila na to, Ze je na klientce, aby zjistila, co ji zajima, a v souladu se svymi nové definovanymi kariérnimi
cili sama pfistoupila k hledani prace (sledovani inzeratli, psani Zadosti, u¢ast na pohovorech atd.), pfipadné se i
dodate¢né vzdélavala.

Poradkyné vénuje zvlastni pozornost nastaveni svych klient(, rozdilim mezi svym a jejich nastavenim, a stanovenim
realistickych cill. Povazuje za velmi dllezité byt empaticka, sledovat neverbalni komunikaci klientky a dbat na to, aby
vychazela z konkrétni situace klientky. Domniva se, Ze je velmi dulezité vybudovat dobry vztah, aby se klienti
poradenstvi snaze otevreli, a bylo pak pro né snazsi fesit problém spolecné. Dobfe rozvinuté mékké a komunikaéni
dovednosti (viz Cedefop, 2021) jsou v tom velkym pomocnikem.

Jaky poradensky pfistup pouzivate, abyste se vyrovnali s rozdily v nastaveni poradce a klienta
poradenstvi a naplnili o€ekavani klienta poradenstvi?
Méte definované kroky - faze, kterymi se pfi vedeni poradenského procesu fidite?

3.13. “Tohle je pro mé jedna velka Cerna skfinka!”
Téma: komunikace, jazyk
Problematika: stanoveni hranic/vyty€eni hranic

Popis osob:

Jan je poradce s dlouholetymi zkuSenostmi s praci s dospélymi lidmi a se zpUsobem, jak je podpofit v jejich profesnim
a kariérnim rustu. Vzhledem k soucasné situaci na Ukrajiné a probihajicimu vale¢nému konfliktu poskytuje
poradenstvi také nové pfichozim z Ukrajiny a pomaha jim se za¢lenénim do spole€nosti a na trh prace. Je stfedniho
véku, takze se béhem své Skolni dochazky naugil rusky a velmi dobfe ovlada zakladni komunikaci.

Oxana je klientka poradenstvi, ktera potfebuje poradit a podpotit. Je to Ukrajinka, ktera pfisla do Ceské republiky
sama (bez rodiny) ve svych 25 letech na podzim roku 2022, bydli u svych pratel v menSim byté v Plzni - v zapadni
gasti Cech. Je svobodna a nema zadné dité. Doma navétévovala uméleckou $kolu. Rada by se vytvarnému oboru
vénovala i nadale, ale je také realistka a chce se nejprve naudit jazyk, aby mohla ziskat n&jakou pravidelnou praci a
vydélat si penize, aby se mohla osamostatnit. Umi anglicky, ale ¢esky jazyk vibec neovlada.

Popis situace:

Béhem schlizky zjistuje Jan podrobnosti o situaci, aby mohl podpofit Oxanu (také) v jeji osobni situaci a ohledné
jejiho tredniho postaveni v Ceské republice. To znamenad, Ze ji Jan podpofil v procesu ziskani dogasné ochrany.

Béhem této prvni faze probihala komunikace ve smésici jazyku, ¢astec¢né v rusting, ¢aste¢né v angli¢tiné a hodné
neverbalné nebo prostfednictvim jiz existujicich brozur a rliznych elektronickych slovnika.

Po této smiSené diskusi byla stanovena zakladni orientace klientky poradny a Oxana méla jasnou predstavu o
stavajicim systému v Ceské republice a mozné podpore v jeho ramci. Rozhodla se podat Zadost o rekvalifikaci na
Uradu prace - coZ znamend, Ze mate zajem stat se i uchazetem o zaméstnani - zadala navstévovat jazykové kurzy.
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Ceska republika je treti nejéastéj$i destinaci Ukrajinct prchajicich ze zemé ze v8ech ¢&lenskych
statd EU a zemi s nejvy$Sim poctem ukrajinskych uprchlikd na 100 000 obyvatel. Celkem 44
procent uprchlika tvofi zeny v produktivnim véku, 35 procent déti, Ctyfi procenta seniofi a zbylych
17 procent jsou muzi v produktivnim véku. Tfi &tvrtiny dospélych byly mladsi 45 let. Témér kazdy
treti dospély je mladsi 30 let. V soucasné dobé je v Ceské republice 325 742 osob s dogasnou
ochranou.

Jak byste oslovili osobu, ktera neni schopna mluvit vas§im jazykem a ostatni jazyky pIné nefunguiji?
Jak byste se ve srovnatelné situaci zachovali, na koho byste se obratili nebo jaké nastroje byste
pouzili na podporu poradenského procesu?

Zduaraznili byste a vyzdvihli pfednosti, které mohou v poradenstvi vytvofit blizkost s vasimi klienty?

3.14. “Porad to nejsem ja!”
Téma: situace reintegrace
Problematika: rovnovaha mezi minulosti a budoucnosti

Popis osob:

Olga, 52 let, je dlouholetou poradkyni. Své odborné sluzby poskytuje v hlavnim mésté Praze, v poslednich letech
pracuje v reintegracnim centru, kde podporuje osoby se zaznamem v rejstfiku trestd pfi navratu do aktivniho Zivota.
K této pozici ji vedlo nékolik zkuSenosti, pfedevsim diky tomu, Ze svou praci vzdy brala jako poslani hledat komplexni
feSeni pro své klienty v oblasti poradenstvi. Nikdy ji neslo jen o zaméstnani.

Klientka Martina Zzije v hlavnim mésté. Je ji 41 let. Vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou, za¢ala pracovat v
menSim hotelu v centru Prahy a postupné se stala jeho top manazerkou. V pracovnim Zivoté byla velmi uspésné a
méla dobré pfijmové podminky. Mohla si dovolit finanéné podporovat i svého manzela. ManZelstvi se v§ak ukazalo
jako velmi problematické a vyustilo v komplikovany rozvod. Martinin manzel se s rozvodem nechtél smifit a kladl ji do
cesty mnoho prekazek. Martina kvuli témto prekazkam také pfiSla o smlouvu na provozovani hotelu. V té dobé se
dozvédéla, ze trpi dédi¢nou srde¢ni vadou. Nedokazala se s tim psychicky vyrovnat a zacala brat drogy. Svou cestu
do vézeni zahdjila poSkozovanim hotelu, ktery nékolik let provozovala a o ktery pfisla.

Popis situace:

Poradkyné Olga ma na starost Zadatelku o pomoc, Martinu. Martina se vraci do "normalniho" Zivota po 4 letech ve
vézeni. Martina byla kamaradkou nasmérovana, aby se obratila na reintegracni centrum, kde Olga pracuje, aby ji
pomohli znovu najit sebe sama a zacit od zacatku.

Poradkyné vnima klientku jako osobnost, ktera ma velmi jasna pfani a prfedstavy, ale zaroven jako zranénou, jakoby
zablokovanou a bez stabilniho finanéniho zazemi. Podle jejich vlastnich slov: "Po &tyfech letech jsem vySla jako
retardovana osoba. Clovék si musi na spoustu véci znovu zvykat, uéit se je." Po prvnich setkanich bylo také jasné,
ze Martina je velmi inteligentni a je motivovana znovu nastartovat svou kariéru.

Nejlepsim feSenim, o kterém se poradkyné a jeji klientka bavily, bylo zacit postupné pracovat na nalezeni nejlepSiho
klient€ina rytmu. Jelikoz centrum pro reintegraci dobfe spolupracovalo s nékolika spole€nostmi, bylo rozhodnuto
zkusit praci na polovi¢ni Uvazek, aby si klientka obnovila Casové a terminové povinnosti. Martina byla na této pozici
velmi uspésna a vynikly jeji predpoklady pro preciznost. Po pul roce byla Martina povy$ena z provozni asistentky na
asistentku povérenou administraci jednotlivych projektt. Aby mohla splacet své dluhy, nasla si druhé zaméstnani. Po
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celou dobu ji byla oporou poradkyné, ktera se snazila najit nejlepsi kombinaci zaméstnani a pfijma, aby vyfeSila
Martininu dluhovou situaci.

Martina je nyni schopna platit své Gcty a dluhy, ale stale potfebuje podporu. Neciti se vyrovnang, je pfilis rychla,
neustéle spécha, méa také problémy se stravou a stéle citi, Ze ji chybi "star4 Martina", ktera byla vykonnéjsi, pina
energie a optimismu.

Aby Martina splnila své pfani "oplatit" reintegraénimu centru podporu a dlvéru, za€ala byt aktivni v ramci komunitniho
centra, se kterym reintegra¢ni centrum spolupracuje, a organiza¢né podporuje umeélecka vystoupeni, na kterych se
podili i osobné.

Doufa, Ze jednou najde samu sebe.

V Ceské republice plisobi fada nevladnich organizaci, které podporuji konkrétni marginalizované
skupiny, aby pfekonaly svou situaci. Existuji také nevladni organizace, které pomahaji lidem se
zaznamem v trestnim rejstfiku ziskat a udrzet si praci a bydleni. V Praze je to nevladni organizace,
ktera pomaha lidem od roku 1994, pomaha lidem, ktefi se chtéji posunout za hranice své trestni
minulosti.

Jak byste se ve srovnatelné situaci zachovali, na koho byste se obrétili nebo jaké nastroje byste
pouzili, abyste podpofili poradensky proces?

Jaky poradensky pfistup pouzivate, abyste se vyrovnali s rozdily v nastaveni poradce a klienta
poradenstvi a naplnili o€ekavani klienta poradenstvi?

Mate definované kroky - faze, kterymi se pfi fFizeni poradenského procesu fidite?

3.15. “Penize hraji roli!”
Téma: Insolvenéni situace
Problematika: najit pozitivni bod, ktery by byl zajimavy i v celkové negativni situaci.

Popis osob:

Poradkyni Lence je 36 let a v poradenstvi pro dospélé pracuje jiz nékolik let. Vzdy ji bavilo pomahat lidem a vzdy rada
vidi vysledek svého pusobeni. Vystudovala vysokou $kolu pedagogickou a zacala pracovat s détmi, postupné
zjistovala, Ze by rada rozsifila své dovednosti a znalosti, aby porozumeéla také parametrdm a podminkam "dospélého"
svéta, zahrnujiciho konfrontaci a feseni riznych Zivotnich vyzev. To ji pfivedlo do prostfedi vzdélavani dospélych a
postupné k podpore a poradenstvi dospélych osob. Znalost situaci a probléma z “détského svéta” vSak stale pocituje
jako velkou vyhodu, nebot mnoho "dospélych problém(" vzniklo pravé v détstvi. Toho rada vyuziva ve své praci a na
této zkuSenosti stavi.

Klient poradenstvi Vladimir je stdle mlady muz, je mu 43 let. M& Spatné Zivotni zkuSenosti s financemi. Je vyucen v
oboru elektrikaf. Po vyuceni zaal pracovat v zaméstnani a po nékolika letech se rozhodl stat se zivnostnikem. Vzal
si nékolik pUjéek na rozjezd podnikani, ale po urcité dobé nebyl tak finanéné Uspésny, jak prfedpokladal. Nebyl
schopen pUjcky splacet, banka mu zabavila ¢ast majetku, kterym rucil za pujcku, i pracovni vybaveni, takze byl razem
bez moznosti vykonavat svou praci. K tomu vSemu jesté urcita finanéni ¢astka nebyla stéle vyfeSena a splacena a
Vladimir musel najit feSeni, jak si zajistit pfijem, aby byl schopen penize splacet.
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Popis situace:

Poradkyné Lenka se setkala s Vladimirem v obdobi jeho Zivota, které by se dalo nazvat katastrofou. Mél omezené
moznosti ubytovani, dluhy a omezeny pracovni vykon, ktery vétSinou provadél v ramci Sedé ekonomiky. Najit si
néjakou stalou praci bylo pro néj témérf neredlné, protoZe neexistoval zaméstnavatel, ktery by Vladimira zaméstnal,
a to kvuli administrativnim pfekazkam, které byly spojené s povinnymi odvody strhavanymi ze mzdy.

Lenka se nejprve snazila vytvofit pratelské prostfedi, aby se Vladimir nestydél mluvit o svém naprostém
podnikatelském neuspéchu, ktery byl spojeny se socialni a finanéni nestabilitou. Tohle byl pro Vladimira jeden ze
zasadnich bodl. Pomoci pratelské a rovnocenné komunikace se Lenka snazila Vladimira podpofit v jeho popisu
situace a pomoci mu pojmenovat vSechny potize, ale také zdUraznit jeho kvality.

Zjistovala, jaké jsou jeho dluhy, a navrhla plan, jak se s nimi vypofadat. Jedinym a zakladnim predpokladem, jak
bylo sladit tuto specifickou situaci se stabilnim a stalym zaméstnavatelem. Jednou ze zkuSenosti Lenky bylo, ze
stabilitu obvykle poskytuje statni sektor, a tak se na tento segment zaméfila v kombinaci s odbornymi schopnostmi
jejiho klienta. Na zakladé osobnich znalosti a kontaktd se ji podafilo najit dim s pecovatelskou sluzbou pro seniory,
ktery hledal pracovnika udrzby - s ubytovanim.

Platebni neschopnost zaméstnancl predstavuje pro zaméstnavatele znacnou zatéz. Kromé
provadéni srazek ze mzdy jsou napfiklad povinni sledovat pofadi, v jakém jsou pfijimany exekuéni
pfikazy, a za jakékoliv pochybeni jim hrozi vysoké pokuty. Pokud ma zaméstnanec vice postihd,
musi zaméstnavatel komunikovat se vSemi exekutory, ktefi vedou exekuéni fizeni. Takto
nastaveny systém zcela odrazuje od zaméstnavani osob v insolvenci/dluzich.

Jak byste se zachovali ve srovnatelné situaci, na koho byste se obratili nebo jaké nastroje byste
pouzili, abyste podpofili poradensky proces?

Vyuzivate pfi hledani feSeni pro klienta poradenstvi své vlastni kontakty? Pokud ano, tak v jakych
situacich?

Jak se ve va$i zemi feSi situace finan¢ni insolvence nebo dluhy? Mate takovou zkuSenost?
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4. Instrukce

V kapitolach 2 a 3 jsme se zabyvali citlivé vedenym poradenstvim, pouzivali jsme pfiklady pfipadovych
studii a field reports. V této kapitole se nyni budeme vice konceptualné zabyvat otazkou, kde a jak je
citlivost k nastaveni v poradenské praxi u znevyhodnénych klientdl potfebna a jak ji Ize praktikovat.
Pro tento ucel jsme zvolili dva pfistupy:

Na jedné strané to jsou hlavni vysledky a zjisténi z rozhovoru, které jsme vedli s poradci v Némecku,
Rakousku, Ceské republice a Slovinsku, které umoznuji blize nahlédnout na r(izné skupiny
znevyhodnénych osob, s nimiz se projekt ReachOut setkava. To také umozrniuje presnéji urcit
prislusné nastaveni cilovych skupin, tj. jejich preference, charakteristiky a hodnoceni. Navzdory
rlznorodosti trhll prace a sociadlni struktury v zemich, které se uc¢astni projektu, maji cilové skupiny
napfi¢ zemémi vysokou miru spole€nych rysl. Proto neni tfeba pfistupovat k citlivosti na nastaveni
podle jednotlivych zemi.

Na druhou stranu také vyuzivame poznatky z literatury zaloZzené na empirickych poznatcich tykajicich
se citlivé vedeného poradenstvi.

Kdyz mluvime o pokynech, znamena to nasledujici: Chceme ...

v poradenském procesu formulovat konkrétni prohlaseni ohledné citlivé vedeného
poradenstvi;

poukézat na konkrétni vyzvy a strategie jejich zvladani;
poskytovat praktické rady;

poukazat na hranice a prekazky.

4.1. Zasady citlivé vedeného poradenstvi

Je zasadni uvédomit si vyznam citlivé vedeného poradenstvi, protoZe to zdlrazriuje potfebu prfekonat
pristup “jedna velikost padne viem.” To, Zze se pfizplsobi poradenské strategie tak, aby odpovidaly
kulturnim nuancim a socialnim ramcim jednotlived, pak zaruCuje, Ze rady a podpora jsou nejen
relevantni, ale také autenticky rezonuiji s rliznorodymi identitami a prostfedimi téch, ktefi o poradenstvi
zadaji. Citlivé vedené poradenstvi se tak v ramci poradenského procesu stava ustfednim nastrojem
podpory inkluze a porozuméni.

Na zakladé nasich rozhovort jsme vypracovali nékolik hlavnich zasad. Hlavnimi zasadami jsou nazory
a postoje pro upfesnéni vilastniho profesniho jednani a pro kontrolu vlastniho kazdodenniho jednani.
Nasledujici zasady tvofi zaklad doporuCeni a omezeni pro citlivé vedené poradenstvi, ktera jsou
formulovana v nasledujicich modulech.

Empatie a aktivni naslouchani:

Poradci hraji pfi vytvareni podplrného prostfedi klicovou roli tim, Ze ztéleshuji empatii a aktivni
naslouchani. Je zcela zasadni, aby si béhem vzdjemného jednani zachovali postoj, ktery neodsuzuje,
a aby zajistili, Ze se jednotlivci budou citit vyslechnuti a pochopeni. Poradci vytvareji tim, Ze aktivné
naslouchaji a bez prerusovani projevuji skute€ny zajem o jejich pocity, prostor, v némz se jednotlivci
mohou svobodné vyjadfit. Tento empaticky pfistup tvofi zaklad u€inného poradenstvi v oblasti
vzdélavani.
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Kulturni citlivost/rozmanitost:

Pro poradce je v rozmanitém prostfedi poradenstvi v oblasti vzdélavani nesmirné dulezita kulturni
citlivost. Rozvoj kulturni kompetence zahrnuje aktivni poznavani riznych kultur a i to, Ze se respektuje
jedine€nost kazdého jednotlivce. Tim, Ze poradci pfistupuji k vzajemnym jednanim s hlubokym
respektem k rozmanitosti a projevuji univerzalni laskavost, pfispivaji tak k inkluzivnimu systému
podpory, ktery si vazi a ocefuje odliSnosti.

Hranice:

V roli poradce je zasadni stanovit si a udrzet jasné hranice. Zdravy poradensky vztah zajistuje
transparentnost pfi sdélovani rozsahu pomoci, kterou Ize poskytnout, a také dodrZzovani profesnich
pravidel. Pro zachovani profesionality a zachovani autonomie jednotlivce je zasadni nalézt rovnovahu
mezi poskytovanim podpory a snahou o nadmérné vmésovani se do osobnich zalezitosti.

Posileni postaveni a motivace

Hlavnim cilem poradct je posilit postaveni jednotlivel na jejich cesté za vzdélanim. To zahrnuje
usnadnéni informovaného rozhodovani tim, Ze se jednotlivelm poskytuji relevantni informace a
povzbuzuji se, aby si stanovili a sledovali své vlastni cile. Tim, Ze se respektuje autonomie klientt a
pfenechava se jim vedouci Uloha, se podporuje pocit jejich viastni zplsobilosti, coz jim umoznuje
orientovat se v problémech a nalézat feSeni na zakladé jejich silnych stranek. Vyhnéte se
paternalismu. Postavte poradensky proces na motivech klienta poradenstvi a pfihlédnéte k jeho
zajmim a potfebam.

Zakaz diskriminace:

V poradenstvi v oblasti vzdélavani ma zasadni vyznam podpora kultury zakazu diskriminace. Poradci
musi byt ostraziti vaéi svym vlastnim pfedsudkim a zaujatosti a musi dbat na to, aby se s kazdym
zachazelo spravedlivé a rovnocenné. Kdyz si poradci zachovaji objektivitu a zabrani tomu, aby jejich
pomoc ovliviiovaly osobni nazory nebo pocity, pfispé&ji tim k nestrannému a spravedlivému systému

podpory.
Vzajemna podpora:

Vzhledem k tomu, Ze si uvédomujeme naroCnost poradenstvi v oblasti vzdélavani, neni mozné
dostate¢né ocenit vyznam vzajemné podpory. Poradci by méli s kolegy aktivné spolupracovat a v
ramci své profese ziskavat kontakty. Pravidelna supervize a konzultace s divéryhodnymi kolegy
poskytuji poradcim platformu pro sdileni zkuSenosti, hledani rad a posilovani jejich profesniho
rozvoje. Tento pfistup, ktery je zalozen na spolupraci, zajiStuje neustalé zlepSovani kvality
poskytovaného poradenstvi.

Ziskavani kontaktui

Pro citlivé vedené poradenstvi je dllezité, aby poradce akceptoval skute€nost, ze nelze mit hluboké
odborné znalosti ve vSech oblastech. Jako velmi dobré feSeni, jak tuto situaci pfekonat, se jevi forma
profesnich siti a/nebo rozvoj profesnich kontakt. V rdamci téchto siti nebo kontaktd mohou poradci
sdilet své zkuSenosti a spolupracovat pfi pfimé podpofre klienta.
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4.2. Modul 1 Navrhovani hodnoceni pro cilové skupiny

4.2.1. Kdo jsou cilové skupiny?

Vyznam citlivé vedeného poradenstvi se jasné projevi, kdyZ se podivate na skupiny v Zivotnim a
kariérnim poradenstvi a v poradenstvi v oblasti vzdélavani. Kazdy, kdo se v poradenstvi muze
soustfedit na jednu skupinu, napfiklad na dlouhodob& nezaméstnané, ziskava urcity stupen citlivosti
k jejich nastaveni, a to na zakladé zkuSenosti s touto samotnou cilovou skupinou. S prodluzujici se
délkou nezaméstnanosti se v postizenych utvrzuje dojem, Ze se stavaji spoleCensky bezvyznamnymi,
roste jejich zavislost na statnich pfispévcich a zvySuje se i jejich pocit, ze spiSe prezivaji, nez ze by
zili. Jelikoz jsou dopady dlouhodobé nezaméstnanosti na dotené osoby podobné, vytvareji si
specifické zplsoby Zivota, mysleni a chovani, které pracovnikiim poradenskych sluzeb usnadriuji
jejich nastaveni pochopit a vyporadat se s nimi.

Jako priklad jsme se pokusili identifikovat skupiny, které v poslednich desetiletich vyzadovaly v
Severnim Poryni-Vestfalsku velké mnozstvi poradenstvi. Ukazalo se, ze rozdily ve zpisobech mysleni
a chovani jednotlivych cilovych skupin jsou podstatné vétSi nez jejich podobnosti. Aby pracovnik
poradenstvi mohl pochopit navyky a se skupinami pracovat, potfebuje k tomu specifické dovednosti,
které vyzaduji nejen vysokou miru sebereflexe poradenskych pracovnik(, ale také jejich neustalé dalsi
vzdélavani, aby porozuméli pfisluSnym vzorcim mysleni a reakci.

Nasledujici seznam se zaméfuje na vétsi cilové skupiny a nezahrnuje "kazdodenni ¢innost pracovniku
v oblasti poradenstvi". V poradenské praxi vétSina zajemcu o poradenstvi do zadné cilové skupiny
nepatfi. Potfebuji informativni poradenstvi, tj. znaji své pfedstavy o zméné, ale pFesto potiebu;ji
informace o tom, jak Ize tyto cesty ke zméné zorganizovat. Nebo potiebuji Casoveé narocnéjsi situacni
poradenstvi, protoZe se nachazeji na kfizovatce své profesni drahy a potfebuji pomoci s rozhodnutim,
ktera cesta je pro né ta spravna. Jini potfebuji komplexni profesni poradenstvi zamérené na zivotopis
(Gieseke, Opelt 2004), protoze se nachazeji v zivotni a pracovni situaci, ktera vyzaduje novou
orientaci, a proto potfebuji poradenstvi.

Cilové skupiny, které jsou uvedeny nize, Ize ve srovnatelné podobé nalézt i v jinych zemich EU
(Teixeira, ed. 2022).

4.2.2. Pristup k cilové skupiné - od informaci a propagace az po aktivni
vyhledani

Je dllezité, aby si organizace stanovily uréeny postup, jak oslovit vybrané cilové skupiny, a to od
informaci, propagace (propagacni kampané) az po aktivity zamérené na verejnost. V pfipadé cilové
skupiny ReachOut zdUrazfiujeme zejména vyznam aktivniho vyhledani, jak je popsano v kapitolach
1,2a3.

Informacni, propagacni a osvétova Cinnost je zalozena na dikladné znalosti charakteristik a potfeb
vybranych cilovych skupin. Tomuto aspektu byla v projektu ReachOut vénovana zvlastni pozornost,
nebot jsme tyto charakteristiky uvedli v Narodnich zpravach pro kazdou ze &tyi zu€astnénych zemi a
také nékteré spolecné charakteristiky na urovni EU.

Pfi planovani a realizaci informacni a propagacni Cinnosti mohou poradci spolupracovat s odborniky
z jinych organizaci a ve spolupraci s nimi organizovat aktivity pro vefejnost (napf. poradenstvi na
pracovisti ve firmé&, informace a poradenstvi v nevladnich organizacich, které pracuji s vybranymi
cilovymi skupinami, u¢ast na mistnich akcich, zapojeni "koleg" do poradenstvi apod.)
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Informovani a propagace by mély probihat riznymi zplUsoby, prostfednictvim tisténych material(
(letaky a atraktivni infografiky) a zivych prezentaci (za u€asti poradct), s vyuzitim raznych médii, od
mistnich novin, televize a rozhlasu az po socialni sité. Informace by mély byt prezentovany
prostfednictvim kratkych, konkrétnich a srozumitelnych sdéleni (za pouziti jednoduchého jazyka),
ktera vysveétluji pfinosy poradenstvi a vzdélavani pro vybranou cilovou skupinu a také to, kde, kdy a
jak je poradenstvi dostupné.

Poradci, ktefi byli dotazovani v ramci projektu ReachOut, navrhuiji, abychom do informaci a propagace
zahrnuli také konkrétni uspésné pfibéhy klientd poradenstvi, ktefi se zapojili do poradenstvi a jsou
pfipraveni se o svUj pfibéh podélit s ostatnimi (kratké videoklipy nebo kratké pisemné vypovédi s
fotografii).

4.2.3. Struktura procesu citlivé vedeného poradenstvi

Strukturovani poradenského procesu do etap mlze vyznamné pfispét k jeho kvalité a ucinnosti.
Znalost obsahu jednotlivych fazi vede poradce k vysledkim, které davaji klientdm poradenstvi
odpovéd na jejich problémy, s nimiz a/nebo kvali nimz za poradcem pfisli. Jak je popsano v
jednotlivych field reports v kapitole 3, je dllezité, aby poradce pouzival vhodné nastroje. V
nasledujicim textu jsou popsany klicové faze, pficemz je dulezité, aby poradce flexibilné pfizplsobil
pribéh jednotlivych fazi potfebam klienta, jeho aktivni roli v tomto procesu a cilim, kterych chce
doséhnout.

42.4. Prvnirozhovor

Uz jsme poukazali na to, ze mnoho lidi z cilovych skupin ReachOut nepfichazi na poradenstvi
dobrovolné a Casto maji od uziteCného poradenstvi jen mala oCekavani. Proto je prvni kontakt
obzvlast dulezity. Pokud se béhem prvniho setkani podafi vytvofit zaklad divéry mezi poradcem a
klientem, je vice pravdépodobné, Ze poradenstvi bude Uspésné i z dlouhodobého hlediska.

Proto je dullezité vénovat na prvni schizce dostatek Casu tomu, aby klient mohl objasnit sva
oc¢ekavani, nadéje a motivy, a poradce, aby objasnil, co pro néj poradenstvi mlize udélat, ale i co
udélat nemdze. Cim vice poradce o odekavanich klienta vi, tim cilen&ji muze byt poradenstvi
strukturovano.

Je dulezité, aby bylo klientovi poradenstvi vérohodné vysvétleno, Ze jeho spoluprace pfi poradenstvi
je dobrovolna a Ze nemusi oCekavat zadné sankce, pokud spolupraci odmitne. Nabidka poradenstvi
je podporou, nikoli povinnou sluzbou. Pfi prvnim setkani je vhodné se ujistit, Ze rozhovor neni rusen
prichozimi telefonaty nebo tfetimi osobami. Dullezita je také architektura nastaveni poradenstvi. Pokud
je usporadani sedadel volné nebo pokud poradce sedi za svym stolem a klient poradenstvi pfed nim,
tak jiz signalizuje hierarchickou nerovnovahu.

4.2.5. Struktura od prichodu k odchodu

Zkusenost: Mnoho lidi, ktefi se nachazeji v Zivotnich situacich, v nichz mlze byt poradenstvi v oblasti
vzdélavani uziteCné a ucelné, na poradenstvi nepfichazi. "Bud’ nevédi, ze v nasi instituci existuje
bezplatné poradenstvi, nebo se boji do centra pfijit," uvedl| jeden z poradenskych pracovnikl. Maze
existovat mnoho dlvodu pro to, aby je klienti poradenstvi nevyhledavali, od strachu z neuspéchu az
po vyhrady, Ze je poradenske sluzby nevyslySely, ¢i nebyli vnimani, nebo odkladali své viastni potfeby
stranou. V projektu ReachOut bylo v rozhovorech zminéno mnoho rliznych pfekazek vazajicich se na
rdzna specificka prostfedi, i individualnich pfekazek, kvali kterym tam klienti nesli. | kdyz nic takového
jako nizkoprahovy pfistup k poradenstvi neexistuje: Aby byla cilova skupina oslovena, je k tomu
zapotfebi mostu.
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Jednim z mostu by mohlo byt to, Ze by se poradenstvi zaméfilo na mista, kde jsou cilové skupiny
zakotveny ve svém Zivoté, jako jsou cirkevni spoleCenstvi, Skolky, Skoly, sportovni kluby. Na
poradenské scéné jsou zatim jen okrajové rozvinuty pfistupy k terénni poradenské praci, ktera je
nastavena trvale; vétSina z nich je projektova, a tedy nastavena na omezenou dobu.

Do jaké miry se vam tato tvrzeni libi?
Kdyz pfemysilite o citlivé vedeném poradenstvi, co je podle vasich zkuSenosti také dalezité,
pokud chcete dosahnout pfistupu k cilové skupiné?

4.2.6. Zvazte prostredi pro poradenstvi a jeho podobu

Poradci mohou celit problémOm pfi vytvareni spravného prostfedi a formy poradenstvi, zejména
pokud pracuiji s lidmi ze znevyhodnéného prostfedi. Prostiedi, struktura a forma poradenstvi mohou
mit velky vliv na jeho u€innost. Na$ vyzkum naznaduje, ze prostiedi a uspofadani poradenstvi mohou
vyznamné ovlivnit pohodli a angazovanost pracujicich lidi ze znevyhodnénych prostfedi. Poradci by
méli usilovat o vytvoreni privétivého, bezpecného a pohodiného prostifedi pro poradenstvi. Forma
poradenstvi by méla byt flexibilni, pfizpUsobiva a pfizpusobena jedine¢nym potfebam a preferencim.
V pfipadé potfeby by néktera sezeni méla byt dostupna také online nebo alesporn po telefonu. To
umoznuje lidem, ktefi nejsou mobilni, pokracovat v praci na svych cilech.

Vyzvou je rozpoznat individualni potfeby a preference kazdého ¢lovéka, pfizpusobit tomu prostfedi a
formu a byt pozorny k pfipadnym nepfijemnym pocitim nebo pfekazkam, které se mohou béhem
poradenstvi objevit.

PfizpUsobujete formu poradenstvi potfebam kazdého jednotlivce?

Jak je pro vas tento aspekt dllezity?

Poradci v této oblasti maji dobré zkuSenosti s nasledujicim:

Vytvorte privétivy prostor: Mohli byste zajistit, aby prostfedi poradny bylo vielé, vlidné a pohodiné.
Zejména pracujici lidé ze znevyhodnéného prostredi by se v takovém prostiedi méli citit bezpe¢né a
vazené.
Flexibilita a pFizplisobivost: Budte ochotni pfizplsobit poradensky pfistup, abyste vyhoveéli riznym
potfebam a preferencim kazdého Clovéka. Vyhnéte se zkostnatélym strukturam, které mohou branit
pokroku.

Individualni pristup: Uvédomte si, Ze kazdy ¢lovék je jedineény. PFizplisobte formu poradenstvi tak,
aby odpovidala specifickym okolnostem a ciliim kazdého ¢lovéka.
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4.3. Modul 2: Vyzvy poradenského procesu pro citlivé vedené
poradenstvi

Poradenstvi v ramci cilové skupiny je velmi naroéné a vyZaduje velkou trpélivost, empatii,
sebepoznani, uznaly pfistup a pevny zaklad davéry. Vyzaduje také velkou iniciativu a praci ze strany
poradct. Co to znamena v praxi?

4.3.1. Pouzivejte jednodchy a srozumitelny jazyk, a tam kde je potreba,
vizualizace

Uz v 50. letech 20. stoleti analyzoval americky lingvista Basil Bernstein rozdilné jazykové kédy
s propracovanym jazykovym kodem stfedni tfidy. Toto uvédomeéni patfi k zakladnim kompetencim
poradcu.

Aby se toto uplatnilo v praxi, mGze byt pfinosné pouzivat jednoduchy a srozumitelny jazyk, ktery je
pfizplsobeny cilové skuping, aby bylo mozné vzajemné komunikovat na stejné urovni, coz také
snizuje bariéry v pfistupnosti). Jednoduchy a srozumitelny jazyk muaze mit také pozitivni vliv na
dynamiku rozhovoru. Kromé toho je pro " Sir§i komunikaci" v ramci cilové skupiny obzvlasté ucinna
neverbalni komunikace v podobé vyrazu obliCeje a gest. Zejména v pfipadech, kdy zajemci o radu
nemluvi narodnim jazykem, Ize neverbalni komunikaci vyuzit k budovani davéry.

Kromé toho jsou uZite€né vizualizace a obrazky, napfiklad zdznam vlastni Zivotni dréhy s jejimi
proménami, aby se zajemci o poradenstvi povzbudivé ukazalo, ¢eho v Zivoté dosud dosahl.

4.3.2. Vliv vnéjsiho vzhledu

Poradci se pIné neshoduji na dulezitosti vybéru obleCeni. Néktefi zdlrazauji, Ze je dllezité pfizpUsobit
cilové skupiné nejen jazyk, ale i styl oblékani, napf. oblékat se lezérnéji, nemit oblek, protoze ten by
mohl puUsobit odrazujicim dojmem. Jini davaji jasné najevo, Ze by se otazka oblékani neméla
precenovat. Klienti poradenstvi ze znevyhodnéného prostfedi si uvédomuiji, Ze poradce se muze

oblékat "lépe" nez " oni sami".

Jaké jsou vaSe zkuSenosti s vnéjSim vzhledem pfi praci s klienty poradenstvi ze znevyhodnénych
prostfedi?

4.3.3. Reseni rozdilnych predstav o smyslu vzdélani

Poradci zdlrazhuji, ze je tfeba hodné pfesvédCovat, aby bylo zfejmé, ze vzdélani mize byt zakladem
pro budouci Zivot cilové skupiny, protoZe ta si se vzdélanim a praci obvykle vybavuje spiSe negativni
zkuSenosti. Zejména pokud jde o vzdélavani, je tfeba citlivé a tolerantné pfijmout, Ze rozdilné
vzdélanostni zazemi poradct a klientl poradenstvi vede k rozdilnym postojlim, o¢ekavanim a nadé&jim
ve vzdélavani. "Musim si neustale pfipominat, Zze nejde o mé vzdélani, ale o vzdélani ¢lovéka, ktery
hleda radu. Jde o jejich individualni moznosti a cile.... jen proto, Ze ja sdm si myslim, ze urcité dalsi
vzdélavani by mohlo byt nyni uzite¢né, nemusi to tak vidét i muj klient.”

"Citlivost k nastaveni zde znamena schopnost rozpoznat a spravné interpretovat vyznamy a pfani
klienta poradenstvi."
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4.3.4. Nutné pozadavky pro vznik davéry

Pfi jednani s cilovymi skupinami, které maji jiné navyky nez poradce, je dulezité nebat se kontaktu a
pfistupovat k poradenské situaci oteviené a nestranné.

Nékolik pracovniku v oblasti poradenstvi zd(iraznuje, jak je dilezité jasné odlisit jejich poradenstvi od
poradenstvi UFfadu prace, zejména u klientd, které k nim posila ufad prace. Toto externi prosazovani
poradenstvi posiluje jiz existujici problém duvéry klientd poradenskych sluzeb viéi poradenskym
pracovnikdm.

Je dulezité zminit, Ze pfi spolupraci na velmi osobni Urovni existuje urcité riziko "emocni nakazy" a
poradci na to musi neustale myslet. Aby byla zajisténa profesionalni spoluprace, je tfeba vyvazit vztah
mezi blizkosti a odstupem.

4.3.5. Orientace na cely zivotopis

PovaZzuje se za uziteCné zahrnout do poradenstvi cely zivotopis, protoze ohlédnuti za dosavadnim
zivotem muize zvysit sebevédomi klientd. Kromé zdlraznéni pozitivnich aspektl je vSak dllezité také
realisticky zhodnotit kvalifikaci a kompetence ziskané v pribéhu zZivota a z nich vyplyvajici potencial.
To se nékdy mize setkat s nesouhlasem, kdyz si klienti poradenstvi uvédomi, Ze cile, které si stanovili,
napf. odborna pfiprava nebo dalsi vzdélavani, jsou spojeny s urcitymi pfistupovymi pozadavky, které
nesplfiuji, nebo Ze urcita kvalifikace ¢i program dalSiho vzdélavani vyzaduji mnoho ¢asu.

4.3.6. Stanoveni cili po malych krocich

Kdyz spole€né stanovujeme cile, je pro cilovou skupinu obzviasté dulezite, aby tyto cile byly
stanoveny po malych krocich, aby nedoSlo k jejich pretiZzeni nebo k tomu, Ze by od nich upustili. Také
proto, Zze ocCekavani této cilové skupiny jsou odliSna ve srovnani s cilovymi skupinami z
privilegovanych prostfedi, je dllezité mit trpélivost postupovat v poradenském procesu pomalymi a
mensimi kroky, zejména tam, kde je tfeba vyzadovat iniciativu a aktivitu ze strany klienta poradenstvi.
Timto zplsobem se Ize vyhnout nadmérnym pozadavkim.

Hlavnimi cili poradenského procesu jsou vlastni odpovédnost a aktivace ke zvySeni sebeuvédoméni
klienta poradenstvi, aby si uvédomil, jaké jsou jeho individualni zivotni cile. "Jde o to, aby se klientovi
poradenstvi umoznilo jednat,” shrnuje to jeden z odbornikl na poradenstvi. Cilem pfistupu je posunout
cilovou skupinu od pasivity k aktivité a vybudovat v ni sebedivéru. To je nezbytné, protoze cilova
skupina ma problémy s pifevzetim odpovédnosti sama za sebe. Aby toho vSeho poradci dosahli, musi
mit schopnost sebereflexe a tolerovat jednani klientdl poradenstvi, které nékdy nemusi byt vhodné
nebo vitané.

4.3.7. Vyporadani se s predsudky

Nékdy mohou mit poradci o lidech nevédomé pfedsudky nebo soudy, coz mize poradenstvi ztizit. PFi
praci s pracujicimi lidmi ze znevyhodnéného prostfedi mohou byt tyto pfedsudky vyzvou. Rozhovory
a vyzkumy ukazuji, ze pfedsudky mohou v poradenskych vztazich poskodit diivéru a porozuméni.

Muze byt obtizné predsudky rozpoznat. V soucasné dobé existuje velké povédomi o tom, Ze lidé by
nemeéli byt diskriminovani kvili etnickému plvodu nebo pohlavi - tfida a nastaveni nebyly doposud
obvykle témér viibec uznavany. Z tohoto ddvodu je dulezité zamyslet se nad vlastnim plvodem a nad
puvodem klientl poradenstvi. Pribézna reflexe a diskuse s kolegy umozniuji rozpoznat pfipadné
predsudky, které muzete nevédomky mit.
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Vyzvou je rozpoznat, kdy byste mohli mit pfedsudky, coz mlze byt t€zké, protoze nékdy pro vas
nejsou zjevné. Je dllezité byt si védom sam sebe a byt ochoten se zménit.

Jste si védomi toho, Ze si o osobach vytvafite domnénky na zakladé jejich plvodu?

Zamysleli jste se nad svymi domnénkami o0 osobach a nad tim, na ¢em jsou zaloZeny?

4.3.8. Prace s emocemi klienti poradenstvi

Pokud jsou do procesu poradenstvi zapojeni klienti s obtiznou osobni situaci (napf. nizky osobni
pfijem, problémy se zaméstnavatelem, nejisté zaméstnani, zdravotni postizeni, problémy s dusevnim
zdravim atd.), ¢asto se u nich projevuji mnohé (negativni) emoce - strach, Uzkost, smutek, frustrace,
zoufalstvi atd. Je proto dililezité, aby si odbornik na poradenstvi dokazal vytvofit profesionalni odstup
od téchto silnych emoci, které se mohou u klienta poradenstvi objevit, a aby odborné ved| poradensky
proces s cilem pomoci klientovi poradenstvi ziskat realisticky nahled na jeho situaci a urcit cile a
aktivity, které povedou klienta poradenstvi k jejich FfeSeni.

Je dulezité, aby poradce byl empaticky (dokazal se vcitit do situace klienta poradenstvi) a soucitny
(rozumél situaci a vnimal situaci ze strany klienta), ale také aby byl profesionalni, ved| poradensky
proces krok za krokem, aktivné naslouchal, kladl jasné otazky, podporoval reflexi, shrnoval poznatky
atd. Pokud jsou poradci pfi své praci ¢asto konfrontovani s obtiznymi situacemi klientt poradenstvi,
existuje vétsi riziko, ze poradce bude témito situacemi "emocionalné pretizen", a proto se doporucuje
vyuzit supervizi jako pfistup, ktery pomuize poradci "odlehcit" a zabranit tak vyhofeni.

4.4, Modul 3: Zavér a nasledna opatfeni v citlive vedeném poradenstvi

4.4.1. Prace s fazovym modelem mobilniho poradenstvi v oblasti vzdélavani

Poradenstvi v tomto modulu se vztahuje jednak k zavéru poradenského sezeni a jednak k ukon&eni
celého poradenského procesu. Fazovy model mobilniho poradenstvi v oblasti vzdélavani poskytuje
dllezité informace pro obé faze. Treti, posledni faze je faze integrace, ve které se klasifikuji vysledky
poradenstvi a pozornost se vénuje zajisténi vysledkl. V této fazi se také stanovuji spole¢né cile,
uzaviraji se dohody a nabizi se podpora. Nasledna zavérecna faze, neboli faze preorientovani,
zahrnuje vzajemnou zpétnou vazbu, zhodnoceni Uspésnosti a pouziti hodnoticich nastroju. Fazovy
model je zakonen shrnutim a rozloucenim (Kihnapfel 2016, 760).

Fazovy model je vhodny jak pro zavér poradenského sezeni, tak pro ukoncéeni celého poradenského
procesu.

4.4.2. Zaveér a nasledna opatreni pri citlivé vedeném poradenstvi

Faze integrace ma zvlastni vyznam, protoze stanovenim cili a dohod Ize na jedné strané v
poradenstvi dosahnout vy$siho stupné angazovanosti a na druhé strané Ize pinéni cilt a dodrzovani
dohod kontrolovat a v pfipadé potieby korigovat v naslednych sezenich. BEhem poradenstvi "je
rozhodnuti, jestli bude rada pfijata, vZdy ponechano na osobg, ktera o poradenstvi zada...". - coz také
obecné zvysuje svobodu odstoupeni od zavazku - formalni zavazek je vSak také posilen exkluzivnim
nastavenim." (Dewe, Winterling, 2016, 62) Cilové dohody a zpétna vazba jsou v poradenstvi pravé
takovymi prvky exkluzivity.
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Co je podle vas diilezité na konci poradenského sezeni a na konci poradenského procesu, kdyz
se vénujete klientovi poradenstvi ze zranitelného a/nebo znevyhodnéného prostiedi?

4.4.3. Dulezitost hodnoceni poradenskych procesti

Na konci poradenského procesu maji poradci pochopitelny zajem a ¢asto také povinnost dozvédét se
néco o dopadech svych poradenskych sluzeb. Prokazané pozitivni u€inky maji ukazat profesionalitu
poradce a prokazat jeho uziteCnost pro klienta poradenstvi. V neposledni fadé zajistuji urCitou miru
profesni spokojenosti nebo dokonce profesni hrdosti.

Po ukoné&eni poradenského procesu vSak Ize jen stézi pfedpokladat jakoukoli korelaci uc¢inkd. "Poradci
se musi vyporadat s paradoxni situaci, zZe je tfeba udélat vSe pro to, aby se jednotlivci mohli sami
spravné rozhodovat. Tato rozhodnuti vSak pak Cini samostatné a sami za sabe, coz také znamena,
ze se v ramci hodnoceni dopadl nemusi nutné odvolavat na samotné poradenstvi." (Gieseke, Stimm,
2016, 504)

Uginnost a efektivita se zdaji byt uZiteénymi méfitky pro hodnoceni vysledk(i konzultaci. O to
zavaznéjsi je namitka formulovana Giesekem: "V8e by mélo byt vyuZito z hlediska pozadované
ucinnosti. Ta plati i pro vSechny socidlni sluzby a vSechny vzdélavaci sluzby. Pravé rychlé
pfizplsobeni bez zvazovani a vazeni v ramci uceni je zamysSleno jen v omezené mife. Jde o to
nasledovat v novém, modernéjSim smyslu, nakonec se podfidit modernim zplsobem". (Gieseke 2016,
40) Proces poradenstvi Uspésné dokoncen, kdyz umozfuje t€m, kdo o radu zadaji, "emancipacni
otevienost". (tamtéz) V opacném pfipadé ma poradenstvi "tendenci lidi instrumentalizovat. Zejména
profesionalni poradenstvi s tim nemdze mit nic spolec¢ného”. (tamtéz)

4.4.4. Poradensky pracovnik: Sebereflexe a diskuse s tymem

ZkusSeni poradci poukazuji na to, Ze pro poradce jsou dllezité dva pfistupy, které by se méli naudit ze
své vlastni praxe:

Sebereflexe vlastni prace: napf. analyza toho, jak probihal poradensky proces; dodrzel jsem
doporucené kroky poradenského procesu, prozkoumal jsem plné nastaveni klienta poradenstvi a byl
jsem si védom rozdili v nastaveni klienta a mého vlastniho nastaveni, abych se ujistil, ze to
nenarusuje nestranné a profesionalni zvladnuti poradenstvi?

Diskuse v tymu poradcu pracujicich ve stejné organizaci nebo v jiné organizaci se stejnymi pfistupy a
cilovymi skupinami (pro vétsi spolehlivost srovnatelnosti): poradce muze reflektovat svou viastni praci
v dialogu s ostatnimi poradci, ktefi pouzivaji podobné pfistupy a pracuji se stejnymi cilovymi
skupinami. Pro vyménu zkusenosti a nazorll na proces a vysledky zvladani procesu poradenstvi, které
je vedeno citlivé, mize odbornik na poradenstvi pfedlozit konkrétni viastni pfipad, na ktery by rad
ziskal nazor svych kolegll. Tymova diskuse mize byt vedena na zakladé pfedem pfipravenych otazek,
které pfipravi poradce prezentujici svj pfipad; otazky by mély vychazet z uvah poradce o Castech
procesu poradenstvi, na které by rad ziskal nazor svych kolegu. Napf. myslite si, Ze jsem dostatecné
zohlednil a uznal rozdily v navycich mezi sebou a klientem poradenstvi? Jak byste reagovali na
nedostatek motivace klienta poradenstvi k navrhovanym Skolenim, ktera se pro néj ukazala jako
nezbytna?
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Je doporuceno, aby si poradce po kazdém z popsanych pfistupl udélal kratkou poznamku o
ziskanych poznatcich (kterou mulze vilozit do svého portfolia, pokud ho ma, nebo do slozky s
poznamkami o své praci b&éhem roku, pokud si ji vede). Co by mohl/mohla v budoucnu zlepsit nebo
udélat jinak, tfeba si precist vice literatury (nebo si poslechnout "podcast” na urcité téma ¢&i "webinar",
ktery jiz byl nahran a zpfistupnén) nebo se zuc€astnit néjakého dalSiho Skoleni (osobné nebo
prostfednictvim online nastroju), aby byl/byla pfi planovani a vykonavani citlivé vedeného poradenstvi
Uspésny/a a efektivni.

4.5. Modul 4: Kritické avahy

Vv s

4.5.1. Citlivost v poradenstvi - slozitéjsi, nez by se mohlo zdat

Vratme se ke kapitolam 2 a 3: Pfi pohledu na osoby a poradenskeé pfipady je patrné, Ze autofi zjevné
definuji pojem citlivost k navykiim odlisné. V chapani toho, co je habitus, panuje Siroka shoda. Maze
to byt i proto, ze pojem habitus je jasné definovan v uvodni kapitole. Naproti tomu chybi popis toho,
co by se mohlo rozumét pod pojmem citlivost. V bézné fe€i ma citlivost - podobné jako empatie - v
nejednoznacny, probleskuje v nékterych dokumentovanych osobach a poradenskych pfFipadech,
napfiklad v otazce, do jaké miry jsou otazky tykajici se oble€eni, které odpovidaji oCekavanim klienta,
vyrazem citlivosti k navykim. Proto se zda, Ze stoji za to podivat se blize na chapani citlivosti.

Némecka filozofka Svenja FlaRpdhler ve své publikaci z roku 2021 "Sensibel. Uber moderne
Empfindlichkeit und die Grenzen des Zumutbaren", vydané v roce 2021, poukazala na nékteré
aspekty, které jsou v kontextu ReachOut relevantni, nebot dava najevo, Ze vyhradné pozitivni
konotace tohoto pojmu nevystihuje jeho komplexnost.

"Sensitive" znamena: citlivy, hmatatelny, vnimavy. V pozitivnim smyslu se tento termin obvykle
pouziva jako schopnost vyrazné empatie; v negativhim smyslu oznacuje precitlivélost subjektu, ktery
neni pfipraven na Zivot. (16) Autor sleduje, jak toto napéti formovalo déjiny filozofie jiz od stredovéku.
a utlacujici. Struéné rfeceno, citlivost v sobé nese nasilnou stranku, ktera je patrna jiz v jeji historické
genezi. Utvareni citlivosti totiz prfedpoklada natlak." (18)

Odvolava se na Eliasovo dilo "O procesu civilizace" (1939), které sleduje, jak se proména lidského
chovani prostfednictvim postupné disciplinace "stava stale rafinovanéjSi a ¢ini Clovéka viditelné
citlivéjSim na vlastni i cizi pfekraCovani hranic". (tamtéz) Spolecensky pokrok zavisi na jedincich, "ktefi
jsou schopni citlivé vnimat své vlastni obavy i obavy druhych. V sou€asnosti vSak zaZivame, jak se
pravé tato konstruktivni sila citlivosti hrozi proménit v destruktivitu: misto aby nas spojovala, citlivost
nas rozdéluje. Stépi spolednost na skupiny, dokonce se stava zbrani, a to na obou stranach frontové
linie." (23)

O Sennettem popsané transformaci zapadnich spole¢nosti z externé vedenych na interné vedené
jsme se jiz zmifovali na jiném misté (kapitola 1). Vysledkem je, Ze "jiz nejde o univerzalné platné
formy interakce, ale pocity... ¢im dal vice usmérnuji €iny". (Sennet 2004, 24) Individualné odliSné
formy citlivosti pfevladaji nad zavaznymi spoleCenskymi normami a pravidly. Rozvijeji se formy
precitlivélosti "Precitlivélost znamena, Ze ¢lovék trpi stale vice, ackoli ma k tomu stale méné davodi".
(Marquard 2021, 28)

FloRpohler upozorfiuje na dalSi aspekt, ktery je v citlivé vedeném poradenstvi se znevyhodnénymi
klienty zvlasté dulezity. "Stazeni se misto konfrontace, citlivost misto pfisnosti, pochopeni misto
vymezovani se: co by se dalo namitat proti takovému empatickému souciténi? PFi bliz§im pohledu se
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v8ak ukazuje nebezpedi skutecné ztraty perspektivy: pozorny a empaticky pozorovatel, ktery je zde
vyzadovan [poradci], jiz nema Zadny vlastni pohled na véc, protoZe je pohlcen pohledem druhého
Clovéka". (160) Proto se domnivame, Ze v kontextu ReachOut je dllezité mit na paméti, ze "citlivost
neni synonymem progresivity. Citlivost se mlze spiSe zvratit v regresivitu, pokud je absolutizovana a
glorifikovana" (209).

4.5.2. Hledisko €asu v citlivé vedeném poradenstvi

V poslednich letech byly v mnoha poradenskych institucich a institucich dalSiho vzdélavani plosné
zavedeny koncepce osobniho a organizaéniho rozvoje, které byly obohacené o fizeni podniku, coz
ma v nékterych pfipadech na poradenské sluzby obrovské nasledky. V mnoha podnicich se ustalila
myslenka, ze puvodni pedagogickou Cinnost Ize evidovat i v pojmech podnikového fizeni a ze s
pedagogickymi pracovniky Ize uzavirat cilové dohody. Aby toto mohlo probéhnout, musi existovat
diferencovana evidence vSech ¢innosti a pozadavku, z nichz je kazdy definovan jako produkt. Zda se,
Ze toto poskytuje predpoklady pro standardizaci, a tim i moznost srovnavani. V dusledku toho jsou
napfiklad pro poradenstvi stanoveny Casové kvoty a Cetnost poradenskych sezeni, které by nemély
byt prekroCeny. Také se predpoklada, Ze potfeby a pozadavky zajemct o poradenstvi budou
srovnatelné, a tedy standardizovatelné. Tento pFedpoklad by mohl byt pro poradenstvi
kontraproduktivni, poradce si proto musi byt této skute¢nosti védom.

4.5.3. Rovnovaha flexibility, dlouhodoby dopad

Pro mnoho poradcu je pfi praci se znevyhodnénymi osobami obtizné najit spravnou rovnovahu mezi
strukturou a flexibilitou. Dosahnout dlouhodobého uc€inku v poradenstvi pro znevyhodnéné osoby
muze byt obtizné, protoze jsou ¢asto upfednostfiovana rychla opatfeni a okamzita feseni.

Vyzkum a rozhovory ukazuji, Ze flexibilni poradenské pfistupy mohou lépe Fesit ménici se problémy
znevyhodnénych osob. Rigidni pfistupy mohou nékdy vést k frustraci a nedostate€nému zapojeni.
Rychla feSeni mohou pfinést kratkodobou ulevu, ale nefesi prvotni pFiciny.

Poradci by se méli ve svém poradenském pfistupu zaméfit na vyvazeni struktury a flexibility. To
znamena vytvorit plan, ale byt pfipraven jej podle potieby upravit tak, aby odpovidal jedine€nym
okolnostem kazdého poradenského klienta. Poradci by méli upfednostriovat dlouhodoba feseni a
umoznit klientdm poradenstvi rozvijet trvalé dovednosti a strategie, které by jim pomohly zvliadat
problémy v prubéhu asu.

4.5.4. Stereotypy a vyznam intersekcionality

Vyzvou v poradenstvi pro pracujici osoby ze znevyhodnéného prostfedi se jevi pfedsudky, strnulost,
nedostateCna kulturni kompetence, kratkodobé zaméfeni a nedostateCna pozornost vénovana
intersekcionalité b&éhem prace s pracujicimi osobami ze znevyhodnénych prostfedi.

Stereotypy mohou narusit ddvéru a harmonicky vztah mezi poradcem a klientem. Pokud klienti
poradenstvi vnimaji, Ze jejich poradce zastava stereotypni nazory o jejich plivodu, mohou se citit
nepochopeni, posuzovani nebo dokonce znevazovani. Toto naruseni davéry mize branit oteviené
komunikaci a rozvoji silného terapeutického spojenectvi. Problémem zde je, Ze stereotypy Casto
nejsou jako takové rozpoznatelné a Ize je reflektovat jen s velkym dsilim.

Kulturni nedorozuméni mohou vyznamné ztizit poradensky proces pro znevyhodnéné klienty
poradenstvi. Pokud poradci a klienti poradenstvi pochazeji z odliSného kulturniho prostfedi, hrozi
riziko nespravné interpretace a komunikace. To mlize vést ke zmatku, frustraci a naruseni davéry.
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Daldim vyznamnym problémem v poradenstvi pro pracujici lidi ze znevyhodnéného prostfedi je
chybéjici pozornost vénovana intersekcionalité. Intersekcionalita pracuje s tim, zZe jednotlivci maji
Casto vice vzajemné propojenych aspektu své identity, jako je pohlavi, rasa, tfida, sexualni orientace
a dalsi. Tyto vzajemné se prolinajici identity mohou vytvaret slozité a jedinecné problémy, které jsou
Casto prehlizeny, pokud se poradce zaméfuje pouze na jeden aspekt.

4.5.5. Nezamysleny paternalismus v poradenském procesu

Kdyz poradce narazi na klienta (v procesu poradenstvi), ktery je velmi sebevédomy a/nebo ma nizké
vzdélani a/nebo se nachazi v obtiZzné socialni situaci (napf. ma nizky pfijem, nejisté zaméstnani, hrozi
mu ztrata zaméstnani) a oekava, ze poradce pro néj najde feSeni, tak se muize poradce ocitnout
("uviznout") v paternalistické roli. Tedy v roli: "Ja, ktery (vSechno) vim, vam feknu, co mate délat". Je
proto dulezité, aby si poradce byl této "pasti paternalismu" védom, a aby postupoval podle odbornych
doporuceni pro vedeni otevieného poradenského procesu krok za krokem. Tedy od navazani dobrého
vztahu s klientem poradenstvi, vybudovani vzajemné divéry a bezpecného prostredi, poznani potteb,
charakteristik, okolnosti €i navyku klienta poradenstvi jako celku, az po vedeni klienta poradenstvi,
aby klient definoval svUj problém a poradce stanovil konkrétni kroky, které klient poradenstvi podnikne
k vyfeSeni svého problému. Pro podporu poradce a klienta poradenstvi v tomto procesu se doporucuje
koucovaci pfistup a vyuziti (poradenskych) nastroju.

4.5.6. Dilema poradce. Kdo je prednostni zakaznik?

V kontextu projektu ReachOut mlze byt uzite€né zamyslet se také nad vyzvou, ktera vznika vugi
poradci, ktera se tyka i "zakaznika/klienta".

Zasahy poradce by mély odpovidat zménam klientd, je dilezité sledovat cile myslenek a pocitli obou
stran ve stejném procesu poradenstvi. Elementarni je, jak klient a poradce vnimaji myslenky toho
druhého a jak vnimaji sami sebe, své zaméry, samomluvu, sebefizeni a vnitini prozitky (Melton,
tom smyslu, Ze se zabyvame tfemi subjekty, konkrétné: poradcem, klientem poradenstvi -
zaméstnancem a zdkaznikem - zaméstnavatelem.

Pokud jsou poradenstvi a podpora zaméstnavatele a poradenstvi provadény na pracovisti, které je
pronajimano a financovano zaméstnavatelem, mély by vSechny poskytované €innosti pIné podporovat
dohodnuté zadani, které je sjednano na zacatku prace a je také zaméstnavatelem prubézné
sledovéno a kontrolovano.

V pribéhu procesu poradenstvi a vzajemné interakce s klientem (zaméstnancem) vSak muaze dojit k
poznani, ze klient potfebuje jiny nebo jinak koncipovany zplisob a zaméfeni poradenstvi ze strany
poradce. Mlze se stat, zejména pfi individualnim poradenstvi, Zze poradce zjisti na strané
zaméstnance zavaznou prekazku, ktera mu brani v efektivnim vykonu prace. Mohou to byt napf.
vztahové a partnerské komplikace, problémy v rodiné (rozvod nebo porozvodové trauma), finanéni
problémy, zdravotni komplikace apod. V tomto pfipadé je tfeba tyto elementarni situace fesit, aby se
zameéstnanec uklidnil a posunul se v profesni kariéfe.

Mohou také nastat situace, zejména v pfipadé skupinového poradenstvi, kdy poradce dojde k zavéru,
ze dohodnuty cil a pfistup poradenstvi neni pro skupinu vhodny a bylo by tfeba jej prfehodnotit
(napfiklad kvlli osobni situaci nebo upravé vyrobniho programu). Pro fe$eni téchto situaci je vhodné
intenzivné jednat se statutarnim zastupcem zaméstnavatele a nechat si ve smlouvé vytvofit smluvni
prostor. Vyhodné je také pfedbézné si zmapovat situaci zaméstnavatele, nez se poradenstvi zahaji,
a vhodné upravit dohodu a zaméfeni prace podle zjisténych skuteénosti.
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4.5.7. Pozadavky na odbornou zpusobilost poradcti

Stejné jako cela nade spole€nost se i poradci setkavaji s realitou méniciho se svéta, zejména svéta
prace, a s dovednostmi a kompetencemi, které jsou nebo budou vyZadovany. Poradenstvi v oblasti
vzdélavani a kariérové poradenstvi jako takové se v ramci téchto souvislosti zacina jevit jako silné
pocitovana potfeba. Zakladnim vychodiskem pro efektivni poskytovani poradenskych sluzeb je
kvalitni pFiprava poradct a formulace jejich kompetenci a standard(i. Rozvoj a inovace poradenskych
sluzeb jsou umoznény a posileny prostfednictvim vysoké kvality vzdélavani a odborné pfipravy
poradcl. Kontexty kariérového poradenstvi jsou stale vice a vice slozité, ¢eli Fadé vyzev z rliznych
oblasti, a to nejen téch, které jsou Uzce spojeny s (ménicim se) trhem prace, ale také s pravnim
prostfedim, podporou ve finanéni situaci a/nebo Zivotni a zdravotni podporou a poradenstvim.
Poradenstvi se stava komplexnéjsi disciplinou, a proto jsou kompetence poradce 3irSi a pokryvaji
Siroké spektrum Zivota.

Zjisténi, do jakého miry jsou znalosti poradce, ktery poskytuje podporu a poradenstvi klientovi,
dostatecné a pro klienta pfinosné, je velmi citlivé a dulezité. V kapitole 1 jsou uvedeny nékteré
klasifikace kompetenci, které jsou formulovany obecné, ale v kapitole 4 mlze ¢tenar najit konkrétnéjsi
navrhy, které kompetence potiebuje poradce v ramci citlivé vedeného poradenstvi pro pracujici lidi ze
znevyhodnéného prostiedi.

Poradci zapojeni do rozhovord v ramci projektu ReachOut zvlasté zdlraznovali:

znalosti o: cilovych skupinach, vzdélavacim systému, trhu prace, zménach ve spolecnosti, co
znamena citlivé vedené poradenstvi;

dovednosti pro: aktivni naslouchani a flexibilni vyuzivani dobrych komunikacnich dovednosti,
dovednosti pro osloveni cilovych skupin ze znevyhodnéného prostiedi;

postoje k: celozivotnimu uceni jako hodnoté, otevienosti vici kulturnim, vzdélanostnim a
jinym sociodemografickym rozdilim, kultufe nediskriminace, ¢asové flexibilité a strukture
poradenského procesu.

Zavérecné doporuceni: Bud'te pfipraveni oslovit vSechny, ktefi jeSté nebyli osloveni.
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